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1. INTRODUZIONE

Per il quarto anno consecutivo pubblichiamo il Bilancio Sociale della Cooperativa Sociale La Strada; nonostante la crisi
economica e i tagli che colpiscono le risorse dedicate al sociale, anche nel 2010 é aumentato il numero delle persone che
abbiamo potuto accogliere e aiutaree S 0 N 0 C r e atiivitae kprogetti @ favoreodsminoricgiovani, adulti e
famiglie in difficolta.

Per le sue attivita di accoglienza lo scorso anno La
Strada é stata insignita del Premio San Bernardo
per la Sussidiarieta.

Il principio di sussidiarieta é ormai unanimemente
indicato come riferimento delle politiche sociali nel
nostro paese e in Europa. Cio nonostante, é ancora
molto diffusa l'idea che il welfare (letteralmente
benessere) sia l'esito di un sistema governato, rego-
lamentato e sostenuto economicamente dallo Sta-
to; persino alcune organizzazioni del Terzo Settore
continuano a concepirsi come erogatrici di servizi
per conto dell'ente pubblico. E una visione che non
tramonta del tutto, nonostante il fallimento di tanti
sistemi di welfare state e la progressiva e inesorabile
e diminuzione delle risorse economiche pubbliche
disponibili.

il - B

La prima casa di accoglienza della Strada, una comuni t a dsttnapérto reldd8gmatilfoveron d e nt i
“di squadra” di un sacerdote, alcuni giovani amici e la ragazza che avrei sposato: eravamo tutti volontari, con diffe
percorsi scolastici ma nessun titolo di studio specifico (non esisteva la facolta di scienze dell'educazione) e contavamo

molto sulla Prowidenza. Ci muovevano un desiderio di bene al quale eravamo stati educati nelle nostre famiglie, negli

oratori e nei gruppi scout e la volonta di utilizzare al meglio la nostra vita.

Mi domando: con le regole e gli standard di oggi avrei potuto intraprendere la stessa avventura?

Negli anni successivi é cresciuta I'esigenza di organizzare e rendere pitl efficace e stabile la nostra opera; per questo

motivo é nato il Gruppo La Strada. Abbi amo stipulato convenzioni con en:
finanziamenti a istituzioni e fondazioni; abbiamo anche aiutato altre piccole opere a crescere e strutturarsi, per risponde-

re meglio ai diversi bisogni incontrati. Ma nel frattempo sono cresciuti anche adempimenti, regole e standard da rispetta-

re: sicurezza, privacy, iscrizione ad albi e registri, bilancio sociale, persino la misurazione dello stress! Tutti obblighi onero-

si, che pesano sempre di piti nella composizione del nostro bilancio economico.

Un dubbio mi rimane: conta di piti la regolamentazione del sistema del welfare o la capacita di tenere vivo, alimenta-
re, valorizzare e sostenere il desiderio di bene che muove le persone di fronte a un bisogno?

Il Presidente
Gilberto Sbaraini
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1.1 Significato e obiettivi del Bilancio Sociale

Il Bilancio Sociale della Cooperativa La Strada € un importante strumento di comunicazione, che rende visibile la
nostra opera e ne evidenzia i risultati raggiunti nell’ultimo anno. Permette di raccontare la nostra esperienza e di
informare tutte le persone interessate, attraverso la presentazione sintetica delle numerose attivita realizzate.
Destinatari del Bilancio Sociale sono, prima di tutto, gli stessi operatori della Cooperativa, ma anche gli amici, i
volontari, i sostenitori, i referenti istituzionali, gli operatori sociali dei servizi pubblici o di analoghe realta del
Terzo Settore.

Dal 2008 la stesura del Bilancio Sociale rientra negli adempimenti obbligatori, previsti per il mantenimento dell’i-
scrizione delle cooperative sociali al registro regionale (Delibera della giunta regionale della Lombardia n°
5536/2007 ). E un motivo in pit, che si aggiunge al nostro desiderio di raccontare I'esperienza che viviamo quoti-
dianamente, grazie alla disponibilita e alla passione di tante persone. Ogni anno dal Bilancio Sociale emergono
alcune importanti indicazioni, che la Cooperativa utilizza per disegnare le priorita e le strategie per il proprio
futuro.

1.2 Metodologia

La redazione del Bilancio Sociale ha visto il coinvolgimento attivo di tutti i responsabili dei servizi della Cooperati-
va, che hanno messo a disposizione dati e informazioni, raccolti alla fine dell’anno anche attraverso la compila-
zione di un questionario di rilevazione (con informazioni di carattere qualitativo e quantitativo). Anche le riunio-
ni periodiche di tutti i referenti (7 nel 2010), hanno permesso di raccogliere e sistematizzare numerose informa-
zioni e indicazioni utili per I'elaborazione.

L'assemblaggio dei dati e delle osservazioni raccolte e la stesura finale sono state affidate a un gruppo di lavoro,
composto dal Presidente e da due collaboratrici, che ha raccolto dati e informazioni e ha prodotto i testi. Sono
state utilizzate inoltre le Carte dei Servizi, il Bilancio d’Esercizio e la relativa Relazione.

Il Bilancio Sociale per I'attivita 2010 e stato presentato e approvato nel corso dell’Assemblea dei Soci del 27
maggio 2011.

2. ORGANIZZAZIONE

La Strada Societa Cooperativa Sociale

Sede legale e amministrativa: via Piazzetta 2 - 20139 Milano

Telefono: 02.5521.3838 - Fax: 02.5740.1701 - Sito Internet: www.lastrada.it - e-mail: info@lastrada.it

Codice Fiscale e Partita lva: 10969830156

La Strada € una Societa Cooperativa Sociale di tipo A, costituita con atto notarile in data 11/06/1993. Cooperati-
va di produzione e lavoro a mutualita prevalente di diritto. Onlus di diritto ai sensi dell’art.10 comma 8 del
D.Lgs.460/97. Iscritta all’Albo Regionale delle Cooperative Sociali al n° A118209 - codice ateco:88.99.00. I
24/12/2004, in virtu della riforma del Diritto societario, da Cooperativa Sociale & diventata Societa Cooperativa
Sociale.

SEDI SECONDARIE

Tempo e Poi - via Salomone 23, Milano - Centro di Aggregazione Giovanile

Casa Mia - via Romilli 30, via Monte Ceneri 58, via San Dionigi 77, Milano - Alloggi per I'autonomia di mamme sole con bambini
Centro TIAMA- via Pacini 20, Milano - Centro specialistico per minori vittime di abusi e maltrattamenti

Dedalo - via Sacconi 2, Milano - Comunita Diurna per giovani sottoposti a procedimenti penali.

L’Orizzonte - viale Corsica 30, Milano - Comunita di Accoglienza a carattere famigliare per minori

San Genesio - via Camaldoli 6, Milano - Casa Alloggio per persone affette da patologie correlate all’HIV

o n | tquoieti Mdlise-Calvairate, Lambrate e Quarto Oggiaro, Milano - per persone in grave emergenza abitativa
Custodi Sociali - viale Puglie 33, via dei Cinquecento 7, via Zante 36, via Don Carlo San Martino 10, Milano - servizio
territoriale di assistenza per anziani e famiglie

Casa per papa separati - via del Mare 151, Milano.

Casa Vacanze - fraz. Tamarispa, Budoni (OT) - per famiglie e gruppi

La Strada - Societa Cooperativa Sociale 00 0o
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2.1 Appartenenza a reti associative

La Cooperativa e socia dell’Associazione La Strada dal mese di gennaio 2003. Insieme all’omonima Associazione
e ad altre organizzazioni non profit forma il Gruppo La Strada, una libera aggregazione di 10 enti del Terzo Setto-
re, vera e propria rete di servizi, che opera e si coordina per rispondere in maniera concreta, integrata ed efficace
ai bisogni delle persone.

assoclazione

La Strad

Prrscam cOpere o (Nccomiornen

La Cooperativa La Strada e associata alla Confcooperative (Confederazione Cooperative Italiane), la principale
organizzazione di rappresentanza, assistenza e tutela del movimento cooperativo. La Confcooperative si ispira ai
principi cooperativi, fissati e periodicamente aggiornati dall’ACI (Alleanza Cooperativa Internazionale) e ne pro-
muove lo sviluppo, la crescita e la diffusione; la sua azione si ispira inoltre ai principi ed alla tradizione della
Dottrina Sociale della Chiesa.

La Cooperativa La Strada aderisce alla Compagnia delle Opere ed é tra i soci fondatori della Societa Consortile
Omnibus.

Dal 2007 gestisce in ATS (Associazione temporanea di scopo) con la Fondazione Fratelli di San Francesco
(capofila) e I’Associazione Progetto Arca il servizio dei Custodi Sociali in alcune zone di Milano. Non aderisce a
consorzi di cooperative.

2.1.1 Associazione e Gruppo La Strada

L’Associazione Ente Morale La Strada ¢ I’ente dal quale hanno avuto origine la maggior parte delle attivita della
Cooperativa e dell’'omonimo Gruppo. Nata nel 1980 come Associazione di Volontariato per rispondere ai bisogni
di un quartiere periferico di Milano, mantiene oggi la funzione di “capofila” del Gruppo, che aggrega 10 enti del
terzo settore. Nel 1993 ha ricevuto il riconoscimento di Ente Morale a carattere nazionale e nel 1998 ha ottenuto
dal Comune di Milano I’Ambrogino, benemerenza civica assegnata per le opere realizzate dall’Associazione.

Il volontariato e parte integrante dell’esperienza complessiva del Gruppo La Strada, formalmente & gestito
dall’Associazione, ma i volontari sono coinvolti ed impiegati in tutte le attivita del Gruppo. Nel 2010 i dipendenti
dell’Associazione sono stati 2, i soci 15 (8 uomini e 5 donne e 2 enti giuridici - tra cui la Cooperativa La Strada). Al
31/12/2010 i volontari dell’Associazione sono 73 — di cui 39 donne e 34 uomini.

14 volontari hanno meno di 30 anni, mentre 23 pit di 50.

Eta volontari

239- Danl WIN-50 #S50-70 woltre 70

Volontari per genere

N
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3. OGGETTO SOCIALE

Oggetto della Cooperativa sono le attivita socio sani-
tarie ed educative di cui all'articolo 1, primo comma,
punto a), della legge dell’8 novembre 1991 n. 381, da
conseguirsi avvalendosi principalmente dell’attivita
dei soci cooperatori, attraverso la realizzazione delle

seguenti attivita e/o servizi:

- promozione, organizzazione e gestione di case resi-
denziali per minori vittime di maltrattamenti e/o abu-
si e/o provenienti da famiglie in difficolta e/o coinvol-
ti in situazioni di devianza, malati, tossicodipendenti,
donne — anche con figli — in situazione di grave ab-
bandono, persone con disturbi psichiatrici, anziani,
immigrati e, pit in generale, persone e famiglie in

difficolta;

- promozione, organizzazione e gestione di servizi ed
attivita  specialistiche per il sostegno psico-
pedagogico e psicologico di minori e adulti in gravi
difficolta quali: minori vittime di abusi e/o maltratta-
menti, persone con disturbi del comportamento o

della personalita, tossicodipendenti, ecc.

- promozione, organizzazione e gestione di servizi di

Bilancio sociale2010 @ @ ®©@ ® ©®

canza finalizzate al turismo sociale ed all'ospitalita di
iniziative rivolte alla promozione della cultura della
solidarieta e dell'accoglienza;

- organizzazione e gestione dei servizi contabili, am-
ministrativi, di gestione del personale e per gli altri
adempimenti di legge, anche a favore di altre orga-
nizzazioni del terzo settore, con esclusione delle atti-
vita che la legge riserva alle categorie professionali;

- promozione, organizzazione e gestione di spazi e
servizi rivolti ad altre realta del terzo settore o co-
munque con finalita socio-assistenziali, educative o
formative, allo scopo di sviluppare reti sociali; a tal
fine la Cooperativa puo affittare spazi ad uso sociale
e/o formativo e fornire servizi di carattere logistico e
organizzativo.

Nei limiti e secondo le modalita previste dalle vigenti
norme di legge, la Cooperativa puo svolgere qualun-
que altra attivita connessa o affine agli scopi soprae-
lencati, nonché compiere tutti gli atti e concludere
tutte le operazioni di natura mobiliare e immobiliare,
commerciale, industriale e finanziaria necessari/e o
utili per la realizzazione degli scopi sociali o comun-
que, sia direttamente che indirettamente, attinenti ai
medesimi, compresi l'istituzione, costruzione, acqui-
sto di edifici, immobili, magazzini, attrezzature ed

accoglienza diurni per minori, giovani e adulti in diffi-
colta, anche immigrati e/o disabili, quali, a titolo
esemplificativo, e non esaustivo: centri di aggrega-
zZione giovanile, centri diurni, ludoteche, doposcuola,
centri socio educativi, centri psico-sociali, ecc.
promozione, organizzazione e gestione di attivita di
animazione, educative, ludiche, ricreative, sportive,
per minori ed adulti;

- promozione, organizzazione e gestione di attivita di
sostegno, orientamento e recupero scolastico e pro-
fessionale per minori ed adulti;

- creazione, organizzazione e gestione di attivita per
la promozione della famiglia e il sostegno a famiglie
in difficolta promozione e realizzazione di servizi di
assistenza domiciliare rivolti alle persone anziane, a
malati terminali, a portatori di handicap, nonché, piu
in generale, alle persone in situazione di sofferenza,
svantaggio o rischio di emarginazione;

- promozione, organizzazione e gestione di servizi per
la prima infanzia, quali, a titolo esemplificativo e non
esaustivo: micro-nidi e nidi, scuole materne, spazi
famiglia, ludoteche, ecc. promozione, organizzazione
e gestione di attivita marginali di lavoro con valenza
esclusivamente ergoterapica;

- orientamento, formazione e avviamento al lavoro di
persone in difficolta e in stato di bisogno; realizzazio-
ne di progetti di ricerca in ambito educativo, sociale e
assistenziale;

- formazione in ambito educativo e psico-pedagogico
rivolto a soci e non soci;

- formazione permanente dei soci e dei non soci, an-
che volontari, attraverso iniziative specifiche di ag-
giornamento culturale e professionale;

- promozione, organizzazione e gestione di attivita di
tipo culturale, sportivo, turistico rivolte a soci e non soci;

- promozione, organizzazione e gestione di case va-

La Strada - Societa Cooperativa Sociale

impianti.

3.1 Composizione Base Sociale

Il costante aumento della base sociale, che ha ca-
ratterizzato fin dai primi anni lo sviluppo della Coo-

perativa, quest’anno si e stabilizzato.

Base
. HAanan HAan HNAn HAOM”N
sociale
Lavoratori 39 65 66 72
Volontari
Fruitori
Sovventori
Persone
giuridiche 0 0 0 0
Altri soci 3 0 0
Tot no € © CT TO
Social Social
Ammessi 2010| Recessi 2010
31/12/2009 31/12/2010
67 24 18 73
[ 3N N 3N I J
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Anche nel 2010 le attivita della Strada hanno coperto un ampio raggio d’azione, mantenendo pero una prevalen-
za di servizi rivolti alla fascia degli adolescenti e dei giovani. Nel primo semestre del 2010 sono stati aperti alcuni
nuovi laboratori nella sede principale di via Piazzetta; la costruzione di questi laboratori & stato I'investimento
economico piu importante degli ultimi anni, sostenuto in parte da un contributo della Fondazione Cariplo, e per-
mettera di offrire ai ragazzi occasioni di formazione e avviamento al lavoro.

Spinta dalle esigenze sempre piu pressanti di centinaia di persone in difficolta che vivono a Milano, anche que-
st’anno La Strada ha dedicato molte energie al settore dell’Housing Sociale. Le richieste, sempre piu urgenti e
diversificate, provengono da mamme sole con bambini, papa separati, disoccupati, famiglie sfrattate, che si tro-
vano in situazioni di grave emergenza abitativa a seguito della perdita della casa.

Nei primi mesi del 2010 I'accoglienza di mamme sole con bambini & stata ampliata a 15 posti, grazie ai lavori di
ristrutturazione di un grande appartamento confiscato alla criminalita. In un altro edificio confiscato e messo a
disposizione dal Comune di Milano, nel corso del 2011 saranno avviati i lavori per accogliere papa separati in
difficolta, una nuova fascia di disagio emergente (i papa separati costituiscono una percentuale significativa dei
frequentatori dei dormitori di Milano).

Nel 2010 ha preso il via un progetto di accompagnamento sociale dimp Y dzOf S A chefld C¥obetafiva | NA

ospita in altrettanti alloggi di proprieta dell’Aler, nel quartiere Quarto Oggiaro; si tratta di famiglie provenienti
da un immobile di via Feltrinelli che deve essere bonificato dalla presenza di amianto. Il progetto & realizzato in
collaborazione con il Comune di Milano.

Negli ultimi anni la presenza nella zona Corvetto di Milano & cresciuta e si € radicata e La Strada é diventata un
vero e proprio punto di riferimento per famiglie, giovani e adulti in difficolta, ma anche per le scuole, i servizi
sociali, le associazioni del territorio.

In questo senso assume un particolare significato il nuovo progetto di coesione sociale “Arcipelago Mazzini 3.0”
avviato all’inizio del 2010, un piano di lavoro triennale che vede coinvolta la Cooperativa come capofila di una
rete di 12 organizzazioni, tra cui anche I’Asl e il Comune di Milano. Obiettivo principale, lo sviluppo della rete ter-
ritoriale: I'esperienza di questi anni ci ha mostrato in modo evidente che, quando le diverse organizzazioni rie-
scono a collaborare per un obiettivo comune e condiviso i cambiamenti possono effettivamente avvenire.

RIEPILOGO UTENZA 2010
Italiani Stranieri
Fasce eta TOT
F M TOT F M TOT
0-6 14 11 25 17 24 41 66
7-10 23 46 69 17 27 44 113

11-14 69 96 165 44 67 111 276
15-17 53 78 131 39 68 107 238
18-24 15 35 50 13 41 54 104
25-44 206 48 254 33 24 57 311

45-64 71 | 51 | 122 | 7 6 13 | 135
65-74 44 | 22 | 66 3 1 4 70
75-79 62 | 17 | 79 3 1 4 83
Oltre80 | 111 | 23 | 134 134
TOT CCYy NHTMAG MTQ Hpd NO[F MPpo|n
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La missione della Cooperativa La Strada, descritta nello statuto dell’ente, e il “perseguimento dell’interesse gene-
rale della comunita alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini, attraverso la gestione di servizi
socio-sanitari assistenziali ed educativi, ai sensi dell’articolo 1, primo comma, punto a), della legge 8 novembre
1991 n. 381."”

0odPo CSNNAG2NAZ2Z RA NAFSNAYSY(?2

La Cooperativa opera prevalentemente nella zona 4 del decentramento della citta di Milano, un territorio ca-
ratterizzato dalla significativa presenza di molteplici forme di disagio sociale, diversi insediamenti di edilizia po-
polare - con un’elevata concentrazione di persone singole, anziani e nuclei familiari “fragili” -, diffusi fenomeni di
microcriminalita e un elevato numero di abitanti di recente immigrazione. Nella stessa zona ci sono anche nu-
merose realta aggregative e sociali, che testimoniano concretamente la presenza attiva e vivace di volontari,
persone di buona volonta e gruppi impegnati nella promozione della coesione sociale.

Negli ultimi anni anche questo contesto, come altri territori periferici della citta, ha subito profondi cambiamenti
dal punto di vista socio-demografico e si sono manifestate, vicino ai bisogni piu tradizionali, nuove forme di biso-
gno. Per questo la Cooperativa, pur conservando un’attenzione particolare nei confrontidelle 3A 2 @ y A
ni, ha allargato notevolmente il proprio ambito di intervento verso altre fasce di popolazione e nuovi specifici
bisogni: casa, lavoro, anziani e immigrati.

La Strada ha scelto diNJ @ 2 NJ I NB & prépfiaypee@rizainélld zbld5 sud-est di Milano, ma & presente
anche in altre zone della citta e in altre provincie o regioni (come la casa vacanze in Sardegna).

Nell’ultimo anno, oltre a consolidare i servizi storici e rafforzare quelli piu recenti, La Strada ha investito in parti-
colare nel consolidamento e ampliamento delle attivita di housing sociale, aprendo due nuove strutture - una
per mamme sole con bambini e un’altra per papa separati -, e incrementando il numero di alloggi e posti letto
destinati all’accoglienza temporanea di persone in grave emergenza abitativa.

Anche nel 2010 la rete di relazioni e collaborazioni con enti che operano sul territorio e stata consolidata e am-
pliata: istituti scolastici, parrocchie, altre associazioni del terzo settore, servizi territoriali del Comune e dell’ASL,
Consiglio di Zona, ecc.

La Strada - Societa Cooperativa Sociale 00 0o
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4.1.1 L’Orizzonte

Tipo di servizio: Comunita alloggio familiare per minori

Beneficiari: Bambini da 0 a 11 anni, inviati dai Servizi Sociali e dal Tribunale dei Minori
Sede: viale Corsica 30 - Milano

Villetta di 3 piani con un piccolo cortile, concessa in comodato gratuito da un benefattore.

Descrizione delle attivita:

Comunita familiare, nella casa vive stabilmente una coppia di coniugi, coadiuvata da educatori e personale
domestico. Il Direttore della Cooperativa partecipa a incontri periodici di supervisione e verifica dell’attivi-
ta, mentre uno psicologo garantisce le attivita di consulenza.

Viene dedicata particolare attenzione all’esperienza scolastica, alle diverse forme di socializzazione e alle
esperienze nel tempo libero dei bambini accolti. Per questo motivo e favorito I'inserimento dei bambini in
ambiti educativi e formativi quali: societa sportive, oratori, gruppi scout, ecc.

Al termine del periodo in comunita, ogni bambino viene accompagnato verso il reinserimento nella fami-
glia naturale, I'affido o I’adozione.

Il servizio & convenzionato con il Comune di Milano e opera in stretta collaborazione con il Tribunale dei
Minori, i servizi, le scuole e le agenzie del territorio.

Fasf;e Italiani Stranieri Tot Di.misr-
eta F M | TOT | F M | TOT sioni
0-6 1 1 2 1 1 3
7-10 1 1 1 1 2

11-14 2 2 2 2
Tot M n p M M H T H

Enti invianti: Comune di Milano

Collaborazioni:
La comunita mantiene da sempre rapporti di collaborazione con la locale Parrocchia, le Societa Sportive e le
Scuole del territorio.

Volontari:
Nel 2010 la comunita ha potuto contare sull’aiuto continuativo e prezioso di alcuni volontari.

o000 . La Strada - Societa Cooperativa Sociale
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4.1.2 San Genesio

Tipo di servizio: Casa alloggio per adulti in difficolta

Beneficiari: Persone affette da aids e patologie correlate, bisognose di assistenza

Sede: via Camaldoli 6 - Milano

Edificio indipendente di due piani, con ampio giardino e una palazzina adiacente adibita a laboratorio, in locazio-
ne dalla Cooperativa Sociale Eta Insieme.

Descrizione delle attivita:

L’accoglienza e finalizzata all’autonomia psico-fisica ed economica e al reinserimento sociale delle persone ac-
colte. Gli ospiti sono accolti in un clima e uno stile di vita familiare e sono sollecitati ad un atteggiamento di reci-
proco rispetto, comprensione, aiuto vicendevole.

La struttura puo accogliere finoam 1 LIS dNi#eBoyeSdenzialee H LIS M& @nfr&diurno.

Nel 2010 é stata implementata I'attivita dei laboratori creativi di oggettistica e sono aumentate le occasioni di
esposizione al pubblico dei prodotti realizzati durante piccoli eventi.

A seguito di alcune violente e durature perturbazioni atmosferiche che si sono verificate nel corso dell’anno si &
riproposto un problema strutturale, che ha causato gravi allagamenti del piano terra e del cortile per cui, nel cor-
so del 2011, si dovra procedere a importanti lavori di ristrutturazione.

Il servizio € convenzionato con I’Asl Citta di Milano per le prestazioni socio-sanitarie.
Iniziative:
In occasione delle vacanze estive gli ospiti hanno trascorso un soggiorno-vacanza nella riviera ligure e uno presso

una struttura nelle valli di Lanzo. Nel corso dell’anno, soprattutto con la bella stagione, sono state organizzate
numerose uscite per partecipare a eventi culturali, visite a mostre e musei e gite giornaliere.

Fan:e Italiani Stranieri Tot Di.mi?-
eta F M TOT F M TOT sioni
25-44 | 1 2 3 2 2 5 3
45-64 | 5 13 18 1 1 19 11
Tot © MP| HM| M H (o] HO| Mn
Enti invianti:

Asl Citta di Milano; Asl Provincia Milano; Ser.t di Crema; Asl Provincia di Monza e Brianza; Asl Provincia di Lodi.

Collaborazioni:

La comunita intrattiene rapporti costanti con la locale Parrocchia, il Laboratorio di Quartiere, gli esercenti del
territorio, le ASL e i Servizi Sociali, i SerT (Servizi per le Tossicodipendenze), il CPS (Centro Psico-Sociale), le Azien-
de Ospedaliere e il Comune di Milano.

Volontari:
Soprattutto nei fine settimana o nei periodi di festa, alcuni volontari partecipano alla vita della comunita, contri-
buendo a creare un clima sereno e familiare per gli ospiti.

La Strada - Societa Cooperativa Sociale 00 0o
11



® ® ® @ @Bilancio sociale 2010

4.1.2 Casa Mia

Tipo di servizio: Alloggi in semi-autonomia per mamme sole con bambini

Beneficiari: Mamme con bambini da 0 a 10 anni, in grave emergenza abitativa (es. sfratto, crisi familiari, prove-
nienti da esperienze di comunita, ecc.)

Sedi: via Romilli 30 - via San Dionigi 77 - via Monte Ceneri 58 - Milano

Descrizione delle attivita:

Ogni donna & sostenuta nel suo percorso verso I'autonomia e puo fermarsi nell’alloggio per un periodo che varia
da sei mesi a un anno. In questo periodo gli obiettivi principali riguardano: la ricerca del f | @ dNU' abitazio-
ne definitiva.

Ogni mamma sottoscrive uno specifico progetto educativo individualizzato, che definisce la durata e le caratteri-
stiche dell’accoglienza. Un’attenzione particolare & data alla costruzione di relazioni e rapporti in grado di soste-
nere ciascuna mamma anche oltre il periodo di accoglienza presso I'alloggio. Le donne possono contare su una
serie di servizi territoriali per I'orientamento al lavoro e I'assistenza sociale, messi a disposizione dalla Cooperati-
va e da altri enti che operano nella zona.

Il servizio puo offrire accoglienzaamp Yy dzOf Sa&\ | Wad &fipartiti: via Romilli - 6 posti; via S. Dionigi
(presso associazione Nocetum) - 6 posti; viale Monte Ceneri - 3 posti.

Nel corso del 2010 il servizio ha accolto 24 nuclei mamma bambino, in alcuni casi le donne avevano piu di un
figlio, pertanto il numero totale di minori e donne accolte & stato 53.

Nel 2010 il servizio ha ottenuto il convenzionamento con il Comune di Milano-Settore Politiche della Famiglia.

Iniziative:

Nel 2010 il servizio ha ampliato I'accoglienza grazie all’apertura della struttura di viale Monte Ceneri. E stata co-
stituita una nuova équipe che, con il nuovo coordinatore ha impostato diverse metodologie di lavoro anche alla
luce del convenzionamento del servizio con il Comune di Milano.

Per favorire la comunicazione e lo sviluppo del mutuo aiuto tra le donne accolte & stato proposto un ciclo di in-
contri con uno psicologo.

FasE:e Italiani Stranieri o Di.mis.-
eta F M | TOT F M | TOT sioni
0-6 6 4 10 3 12 15 25 11
7-10 1 1 2 1 3 4 3
18-24| 1 1

25-44 7 7 15 15 22 12
45-64 1 1 1 1
Tot M p n M®p| HM| MO| OonN| pPO| HT

Enti invianti:
Comune di Milano — Servizi Sociali della Famiglia territoriali e Ufficio Pronto Intervento.

Collaborazioni:

Associazione Nocetum, Sicet, Aler, CeAS, Parrocchia S.Michele e S. Rita, Consultorio familiare di via Oglio, Pro-
getto GiovanixMilano, Sunia di zona 4, Centro di Ascolto della Medaglia Miracolosa, Opera San Francesco, Asso-
ciazione Naga, Clinica Pediatrica De Marchi.
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4.1.3 Housing Sociale

Tipo di servizio: Alloggi
Beneficiari: Persone o nuclei familiari in grave emergenza abitativa
Sedi: 31 appartamenti nelle zone 4 e 8

Descrizione delle attivita:

Per rispondere al grave bisogno di casa a Milano, che colpisce in particolare le fasce piu povere della popolazio-
ne, La Strada offre ospitalita temporanea a persone e famiglie in situazione di grave emergenza abitativa attra-
verso 31 alloggi.

L’accoglienza & prevista per un periodo che varia dai sei ai dodici mesi. Un’équipe di operatori sostiene il per-
corso di reinserimento sociale delle persone accolte, anche in collaborazione con i servizi sociali e le altre realta
educative e assistenziali del territorio.

15 dei 31 alloggi sono destinati a nuclei familiari in condizioni di fragilita coinvolti in un progetto di accompagna-
mento sociale che prevede anche percorsi di lotta all’abusivismo. Nei primi mesi del 2010 le famiglie sono state
trasferite temporaneamente da un immobile - che deve essere ristrutturato per la presenza di parti in amianto -
in altri alloggi situati prevalentemente nella zona di Quarto Oggiaro.

Altri due alloggi sono destinati all’accoglienza di persone che hanno contratto il virus dell’hiv e che si trovano in
una situazione di temporanea difficolta. 2 ulteriori posti letto presso un altro appartamento sono destinati all’o-
spitalita di persone sottoposte a misure alternative alla detenzione, con permessi o al termine della pena.

Il servizio & convenzionato con il Comune di Milano - Settore Adulti in Difficolta.

Anche nel corso del 2010 il turn-over degli ospiti &€ avvenuto con maggiore difficolta rispetto alle aspettative di
accoglienza, la loro permanenza ¢ infatti risultata di gran lunga superiore ai sei mesi previsti.

Argentina 1
Fascia Italiani Stranieri o Dimis- Brasile 1
eta F M | ToT | F M | ToT sioni Burkina Faso 2
0-6 1 1 3 3 4 Costa d'Avorio 4
Eritrea 1
7-10 1 2 3 3 2
Etiopia 4
11-14 1 1 1 Gambia 1
15-17 1 1 1 Guinea 1
18-24 1 1 1 5 6 7 3 Italia 10
25-44 1 1 2 5 16 21 23 5 Mali 1
45-64 5 5 1 4 5 10 3 Marocco
65-74 1 1 1 Perd
Romania 14
Tot H Yy M n M N on nn pn M O -
Russia
Sierra Leone
Somalia
Totale p n

Collaborazioni:

Aler ha messo a disposizione gli alloggi con canone di locazione agevolato, il Comune di Milano, in base a una
convenzione, segnala le persone da accogliere attraverso il Centro d’Aiuto della Stazione Centrale; le persone
accolte sono assistite anche grazie al contributo del Banco Alimentare, del Banco Farmaceutico e di benefattori.
CMA zona 4, Celav, A&lI, Centri di ascolto territoriali di zona 4, Sicet, ufficio stranieri del comune di Milano, Coo-
perativa Farsi Prossimo, Casa Alloggio San Genesio, Cooperativa Sociale Il Giambellino, Associazione A77, A.S.A;
Associazione Arché; Caritas Ambrosiana - area carcere e giustizia; U.E.P.E.
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4.2.1 Centro In-Presa

Il Centro In-Presa accoglie ragazzi e ragazze, italiani e stranieri, dai 12 ai 21 anni, segnalati dai servizi sociali, dal-
le scuole o da altri enti del territorio. La flessibilita e la capacita di accompagnare il percorso di crescita di ciascu-
no, sono le caratteristiche principali del servizio, che organizza programmi modulari e personalizzati, con attivita
individuali e di gruppo.

Gli interventi sono realizzati con il maggior coinvolgimento possibile dei familiari e la collaborazione con la rete
dei servizi territoriali. Un servizio specialistico & stato organizzato per minori provenienti dall’area penale non
detentiva.

Il Centro In-Presa ha strutturato i seguenti servizi specifici
TUTORING EDUCATIVO

INTERVENTI SOCIO-EDUCATIVI PERSONALIZZATI “
SCUOLA BOTTEGA

SOSTEGNO ALLO STUDIO

'/\ Ceritio
COMUNITA DIURNA DEDALO IN-PRESA

E R EEE]

4.2.1.1 Tutoring Educativo

Tipo di servizio: Tutoring educativo
Beneficiari: ragazzi e giovani tra 12 e 21 anni, che manifestano varie forme di disagio
Sede: via Piazzetta 2 — Milano

Descrizione attivita:

Ogni ragazzo ¢ affiancato da un educatore di riferimento, che lo aiuta e lo sostiene nelle scelte importanti per la
propria crescita, con particolare attenzione alla formazione scolastica-professionale e all'inserimento nel mon-
do del lavoro.

Il servizio punta a favorire e migliorare le relazioni interpersonali, attraverso attivita di gruppo e momenti di con-
divisione comunitaria: pranzo, attivita sportive e ludico-ricreative, laboratori espressivi, visite culturali, gite e va-
canze, ecc...

Ogni percorso viene realizzato con il coinvolgimento della famiglia d’origine e in stretta collaborazione con i ser-
vizi sociali, le scuole e gli altri enti del terzo settore. In base alle esigenze di ciascun ragazzo, il Progetto Educati-
vo Individualizzato puo prevedere una o piu delle seguenti attivita:

orientamento personalizzato ispirato alla metodologia del bilancio di competenze

sostegno allo studio e percorsi di recupero della licenza media

percorsi formativi per lo sviluppo di competenze professionali

accompagnamento al lavoro, tirocini presso artigiani o aziende

percorsi di borsa lavoro di 6 mesi e/o inserimento lavorativo

attivita sportive e nel tempo libero

centro estivo, visite, gite e vacanze

pranzo comunitario quotidiano

=4 =8 -8 -8 _8_9_9_-°

Il servizio & convenzionato con il Comune di Milano — Settore Politiche della Famiglia®

Obiettiviinserimento

Reopeolrs  Guenrnes
e »

Ep 8

Fast:e Italiani Stranieri o Di.misr-
eta F M |[TOT | F M | TOT sioni
11-14 | 9 | 12 | 21 | 3 2 5 | 26 | 3
15-17 | 16 | 26 | 42 | 7 | 10 | 17 | 59 | 22
18-24| 5 | 10 | 15 5 5 | 20 | 14

Tot | on| ny| Ty| Mn| MmT| HT|MA| o
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Nel 2010 sono aumentate significativamente le segnalazioni da parte dei Servizi Sociali, il numero ha superato la capa-
cita di accoglienza del servizio per cui non e stato possibile soddisfare tutte le richieste di inserimento.

Iniziative :

Il pranzo & un’occasione di condivisione quotidiana ed e garantito tutti i giorni in cui il Centro e aperto. Durante |'esta-
te sono state realizzate vacanze residenziali, alle quali hanno partecipato circa 40 ragazzi, mentre le uscite e le attivita
nel tempo libero hanno coinvolto circa 60 ragazzi. Anche il periodo invernale ha previsto attivita ludico-ricreative e
aggregative durante I'intera giornata nei giorni di chiusura delle scuole.

E continuata la collaborazione con I'Universita Vita e Salute dell'Ospedale San Raffaele sul tema della comunica-
zione genitori/figli, I’attivita ha coinvolto 30 genitori.

A luglio e stata avviata un’iniziativa di volontariato presso una casa di riposo per anziani della zona. 15 ragazzi
hanno affiancato gli operatori interni nella gestione delle attivita ricreative della struttura. Poiché I'esperienza &
stata molto positiva e diventata un’attivita fissa a partire da ottobre 2010.

Sono stati attivati percorsi di tirocinio formativo per 18 ragazzi, 6 di loro termineranno nel 2011. La maggior parte dei
percorsi & stata realizzata come Borse Lavoro.

Tipologia tirocini

S Conclusione tirocini
Tirocini
nazionalita

Interrotta
17%

.

Enti invianti:

Comune di Milano - Settore servizi alla famiglia; Ministero della Giustizia - Centro di Giustizia Minorile - USSM; Uon-
pia Ungheria; Comune di Pieve Emanuele; Comune di Milano - Nucleo Distrettuale Disabili; Comune di Buccinasco -
Settore Servizio alla Persona; Comune di Mediglia - USS; Comune Di Bareggio; Comune di Assago.

Collaborazioni:

Servizi: Comune di Milano - zone 1,3,4,5,7,9; Ministero della Giustizia - Ufficio Servizio Sociale per i Minorenni; Co-
mune di Pieve Emanuele; Comune di Buccinasco; Comune di Milano - Nucleo Distrettuale Disabili; ASL Distretto 4:
Centro di Psicologia del Bambino e dell’Adolescente - Unita Operativa Neuropsichiatria Infantile - Unita Tutela Mi-
nori; Sert; Ospedale San Paolo - Servizio di Neuropsichiatria Infantile; Universita Vita-Salute San Raffaele - Diparti-
mento di Psicologia Clinica e della Salute.

Enti del terzo settoreYApsa - Associazione per lo Studio dell’Adolescenza; Centro Ausiliario per i Problemi Minorili; il
Minotauro; Cooperativa Dedo; Associazione Portofranco; Legambiente Lombardia; Opera San Francesco; Fondazio-
ne Banco Alimentare; Cooperativa Galdus.

Istituti scolasticiYS.m.s. Corrado Alvaro; S.m.s. Benedetto Croce; S.m.s. Redaelli; S.m.s. Lombardini; S.m.s. Arcadia-
Pertini; S.m.s. Elsa Morante; S.m.s. Tito Livio; S.m.s. Morosini-Manara; S.m.s. Cairoli; Liceo Scientifico Einstein; Liceo
Scientifico Donatelli; Liceo artistico Caravaggio; l.i.s.s. P.Sraffa; Fondazione Enaip; Ipsia Ferraris-Pacinotti; I.p.s.c.t.
Oriani-Mazzini; Associazione Ciofs/fp Lombardia; Associazione Cnos/fap cfp; Enac Lombardia cfp Canossa; Ipsar
Vespucci; ltcpa Verri; Anffas Milano; Capac; Itcpa Besta.

Hn k1 dldﬁ'qfslv%&tori hanno accolto i ragazzi per percorsi di tirocinio formativo.

Volontari: Il Centro In-Presa ha potuto contare sull’appoggio di 2 volontari in Servizio Civile.
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4.2.1.2 Progetti educativi individualizzati

Tipo di servizio: Accompagnamenti Educativo Individualizzato
Beneficiari: minori, giovani e le loro famiglie
Sede: presso 'abitazione del minore, le sedi della Cooperativa La Strada e/o il territorio delle Zone 4 e 5.

Descrizione attivita:

Il servizio ha I'obiettivo di accompagnare e sostenere i genitori nel delicato compito dell’educazione dei propri
figli, affiancandoli nella cura del minore, nella gestione degli impegni quotidiani, per la facilitazione delle relazioni
e l'integrazione sociale.

Per ogni progetto di intervento & prevista 'elaborazionediunt N2 3S g2 9 RdzO| o @EI) boydRiA @A R dzl
so con il Servizio Sociale della Famiglia del Comune di Milano.

In ogni intervento attivato il minore ¢ affiancato da un educatore di riferimento, nei tempi e nelle modalita con-

cordate con il SSDF e con la famiglia e riportate nel Progetto Individualizzato.

Il servizio é accreditato presso il Comune di Milano.

Nel corso dell’anno I'equipe di lavoro e stata impegnata nel consolidamento del servizio e nella condivisione di
un metodo di lavoro e uno stile educativo comune.

Per venire incontro alle esigenze di sostegno manifestate dai genitori & stata posta una particolare attenzione
alla relazione con loro attraverso colloqui specifici, oltre all’offrire la possibilita di partecipare a uno spazio di
confronto gestito da un docente dell’Universita Vita Salute del San Raffaele.

Le maggiori criticita del servizio sono imputabili alla flessibilita richiesta dai servizi invianti per quanto riguarda il
numero di richieste da soddisfare, le tempistiche di inserimento e gli orari di lavoro.

All’'interno del servizio sono state organizzate attivita di piccolo gruppo a cadenza mensile e di tipo animativo,

ludico-ricreativo, laboratoriale nei periodi di chiusura delle scuole che si sono rivelate molto utili dal punto di
vista pedagogico, di osservazione e di supporto alle famiglie.

«  m ]

Fas?e Italiani Stranieri Tot Di.mis.-
eta | F | M [TOT| F | M |TOT L
0-6 3 1 4 | 4 3 7 | 11 1
7-10 | 2 5 7 2 1 3 | 10 2
11-14 | 4 4 8 2 2 | 10 5
15-17 | 2 4 6 2 2 8 2
18-24 2 2 2 2 | 4 2
Tot MM| MC| HT Yy Yy MC| no M H

Enti invianti:
Comune di Milano - Servizio Sociale della Famiglia zone 4, 5, 9 e Uonpia di viale Ungheria.

Collaborazioni:

Asl| Distretto 3 - Unita Operativa Neuropsichiatria Infantile; Oratorio della Parrocchia S. Michele Arcangelo e S.
Rita; Sms Francesco d'Assisi; Scuola Elementare Rogoredo; Scuola Materna via Oglio; Sms Martinengo; Ip Don
Bosco.
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4.2.1.3 Scuola Bottega

Tipo di servizio: Scuola Bottega
Beneficiari: ragazzi tra 16 e 18 anni che non hanno ottenuto la licenza media
Sede: via Piazzetta 2 — Milano e presso I'azienda in cui si svolge il tirocinio

Descrizione attivita:

Percorsi formativi individuali e di gruppo, gestiti secondo il principio dell’alternanza scuola-lavoro, rivolti a ragazzi italiani e
immigrati, tra 16 e 18 anni, che non hanno conseguito la licenza media nei tempi previsti o che necessitano di un sostegno
personalizzato per affrontare I'esame.

| ragazzi sono impegnati in attivita di formazione in aula in preparazione all'esame di licenza media, alternata all’'esperien-
za “di bottega” in tirocinio formativo presso artigiani, commercianti, piccole imprese e aziende. L'inserimento nelle azien-
de e regolato da uno specifico contratto, che definisce i rapporti e i reciproci impegni tra il datore di lavoro, gli operatori, il
ragazzo e la famiglia.

Il percorso di Scuola Bottega & riconosciuto dalle scuole statali attraverso la stipula di apposite convenzioni.

Iniziative:
Nel corso dell’anno sono stati organizzati due percorsi di orientamento al lavoro nell’'ambito di un progetto di volontariato
aziendale, che ha visto coinvolti i dipendenti di Bank of New York.

—
Fasce Italiani Stranieri Dimis-
eta M | TOT M | TOT Tot sioni
11-14 3 3 2 2 5 2
15-17 9 16 17 19 35 16
18-24 1 3 3 4 4
Tot y MH| HA HH| HO| nnO| HH

Enti invianti:

Ctp Oglio, Fratelli Di San Francesco d'Assisi, IC Cavalieri, IC Cinque Giornate - Scuola Media Cinque Giornate, IC Cinque
Giornate - SMS Arioli-Ascoli (di Via Cova), IC Tommaso Grossi - SMS Tito Livio, IC V. Locchi, ICS Francesco D'Assisi. ICS Igbal
Masih; ICS Lorenzini Feltre - Scuola Media Statale, ICS Luciano Manara - SMS Benedetto Marcello, ICS Maffucci-Pavoni,
ICS Scarpa - Scuola Media Scarpa, ICS Viquarterio, Scuola Media Leopardi, SMS Arcadia-Pertini.

Collaborazioni:
Scuole medie del territorio; Parrocchia S. Michele e S. Rita; Servizio Sociale UMSPP; Fondazione Asilo Mariuccia.

Datori di lavoro:

Elettroidraulica Chiesa; Ristorante La vecchia Lira; Computer Discount Srl; Image Srl; Martinello Impianti; Volpauto; Me-
nozzi Auto Srl; Eurocarton; Porco Gnocco; Penna Gomme Srl; F3G SIET; Il Mondo in Testa; Giampaolo Pizzi; Terzi Motor;
Albiero Gianfranco; Al Caffe; Fabbri Srl; Arte Look; Agnese; Albiero Srl; Foto Partisani Sas; Scooter Center; Floricoltura Gal-
biati Snc;Way Out; Rosticceria Fontana; 02 SRL; Lucky Music; Cooperativa XXV Aprile Srl; Flli Cortinovis Snc di Cortinovis
Pierangelo e C., delicatissimo fine food; Pizza a pezzi; La Rosa del Deserto; Carrozzeria Piva; Societa Editoriale Vita, Dejavuy;
Il Mulino di Docks Dora; Bottegas.

Volontari:
6 volontari hanno supportato le attivita della Scuola Bottega per la preparazione del materiale, I'affiancamento degli edu-
catori, I'orientamento e lo studio di casi individuali.
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4.2.1.4 Sostegno allo studio

Tipo di servizio: sostegno allo studio
Beneficiari: ragazzi e ragazze delle scuole medie
Sede: via Piazzetta 2 — Milano

Descrizione attivita:

| ragazzi sono supportati dagli educatori nell'acquisizione di un metodo di studio e nello svolgimento dei compi-
ti pomeridiani, in accordo con gli insegnanti della scuola di provenienza.

Le attivita di sostegno e recupero scolastico sono integrate con altre proposte, allo scopo di favorire la capacita
di relazione dei ragazzi, come ad esempio: pranzo, attivita sportive, laboratori didattici, gite, ecc.

Per i ragazzi iscritti il servizio & attivo anche durante i periodi di chiusura scolastica con attivita ludico-ricreative
e laboratori.

Iniziative interessanti:

Nel corso dell’anno sono state organizzate numerose uscite sul territorio e attivita ludico-ricreative nei periodi
festivi (Pasqua, vacanze estive, Natale, ecc...), anche insieme ai ragazzi che frequentano altri servizi della Strada
(In-Presa, TempoePoi, Dedalo).

Alcuni utenti hanno avuto la possibilita di usufruire della mensa per il momento del pranzo.

Sono stati inoltre realizzati A Y O 2 y i NJcon linsegnédzai tiférimento e/o il dirigente scolastico e la fami-
glia per un maggior lavoro di rete rispetto al percorso scolastico e di crescita dei ragazzi.

Numerosi genitori si sono affidati agli operatori per I'accompagnamento alle risposte ai loro bisogni piu urgenti
(casa, documenti, inserimento lavorativo, ecc...) e alle difficolta legate al ruolo genitoriale.

Fasc‘:e Italiani Stranieri Tot Di.mi.rr-
ea | f | m [TOT| F [ m |TOT Sl
0-6 1 1 2 1 1 3

7-10 7 12 19 4 7 11 30

11-14| 24 28 52 5 20 25 77 21
15-17| 1 4 5 1 5 6 11 4
Tot | oo Np| TY| MM| OH| MO|MHI Hp

Enti invianti:
ICS R.Pezzani; ICS Lorenzini Feltre; Scuola secondaria di | grado L.Majno; ICS Pasquale Sottocorno; ICS E. Morosi-
ni e B. di Savoia; Scuola secondaria di | grado Tabacchi.

Collaborazioni:

Costanti contatti con le scuole invianti e incontri con le famiglie, con |'obiettivo di stabilire maggior sinergia scuo-
la-doposcuola-famiglia-utente nel percorso di ciascun ragazzo.

Nel periodo estivo i preadolescenti iscritti al centro estivo hanno partecipato alle attivita organizzate dall'oratorio
di S.Michele Arcangelo e S.Rita.

Nel corso del 2010 sono stati rafforzati e allargati i contatti e le collaborazioni con le realta presenti sul territorio,
sono stati coinvolti: 2 scuole elementari, 2 CTP e 19 scuole medie del territorio.

Volontari:
Un volontario ha supportato le attivita soprattutto per la preparazione del materiale e il sostegno individuale allo
studio.

o000 La Strada - Societa Cooperativa Sociale
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4.2.1.5 Dedalo @) Dedq fo

Tipo di servizio: Comunita Diurna
Beneficiari: giovani sottoposti a misure alternative alla detenzione
Sede: via Sacconi 2 - Milano

Descrizione attivita:

Dedalo € una comunita diurna integrata e protetta, nella quale vengono realizzate iniziative educative e forma-
tive rivolte a minori provenienti prevalentemente dall'area penale non detentiva. Il servizio accoglie ragazzi e
ragazze di eta compresa tra i 14 e 21 anni segnalati dal Tribunale per i Minorenni, coinvolti in procedimenti pe-
nali e sottoposti a misure alternative alla detenzione. Ciascun ragazzo & affidato a un educatore di riferimento,
con il quale definisce un Progetto Educativo Individualizzato. Ogni progetto prevede la realizzazione di percorsi
di formazione per il reinserimento nel mondo scolastico o del lavoro e, piu in generale, per il pieno reinserimen-
to sociale, in un’ottica riparativa e di integrazione con le realta produttive, culturali, sportive e sociali del territo-
rio. Accanto alle attivita individuali viene proposta anche I'esperienza quotidiana in un gruppo, nel quale speri-
mentare la dimensione comunitaria e la collaborazione positiva con altri giovani.

Il servizio & convenzionato con il Ministero della Giustizia.

Easce Italiani Stranieri Dimis-
N Tot A

eta sioni

Y| TOT F M TOT

15-17 3 3 1 3 4 7 3

18-24 6 6 8 8 14 10

Tot d (09] M MM| MH| HM| MO

Iniziative:

Nel corso del 2010 é stato avviato il laboratorio informatico, una nuova attivita esterna di accompagnamento al
lavoro in collaborazione con il BITeB (Banco Informatico Tecnologico e Biomedico). Un’esperienza grazie alla
quale i ragazzi hanno consolidato competenze “trasversali” e hanno potuto acquisire nozioni professionali nel
campo informatico., imparando a ricondizionare pc usati.

L’attivita lavorativa interna di cartotecnica si & adeguata a standard di qualita elevati e i manufatti prodotti sono
stati destinati a vendite di beneficienza organizzate sul territorio. Sono stati inoltre organizzati alcuni campi di
lavoro per la ristrutturazione e I'imbiancatura di alcune strutture di enti non profit e parrocchie.

Anche nel 2010 e continuato, con una buona percentuale di partecipazione, il programma di incontri con i geni-
tori dei ragazzi. La comunita ha inoltre proseguito I'attivita di accompagnamento al servizio socialmente utile
presso il Bosco in Citta ed e stato avviato un progetto di volontariato in collaborazione con la casa di riposo per
anziani “La piccola casa del Rifugio”.

Enti invianti: Comune di Cologno Monzese; Comune di Milano - SSDF 4 e 5; Comune di Rozzano; Ministero della
Giustizia - Centro di Giustizia Minorile - USSM - Centro di Prima Accoglienza.

Collaborazioni: Condominio di via Sacconi 2; Associazione Italia Nostra; Way Out Srl; CPA di Milano; CGM di Milano; USSM di
Milano; IPM Beccaria di Milano; Tribunale per i Minorenni di Milano; Sert di Cinisello Balsamo/ASL; Spazio Blu (servizio per le
tossicodipendenze dell'ASL di Milano); Comune di Milano; Corte di Appello di Milano; Sert di Milano Boifava; Cooperativa Il
Pellicano; Volpauto di Limito di Pioltello; Scuola Media Superiore Pacinotti di Milano; CFP Capac di Milano; Associazione An-
na Biagi Rubini; Universita San Raffaele di Milano; Parco Sud di Milano; Parco di Gerenzano; Palestra Doria (pugilato); La sta-
zione delle biciclette di San Donato; Parrocchia di San Simpliciano; Regione Lombardia; BITeB.

Volontari: Il servizio ha potuto contare sul supporto di una volontaria in Servizio Civile.
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4.3.1 Centro TIAMA

Tipo di servizio: TIAMA (Tutela Infanzia e Adolescenza Maltrattata) & un centro specialistico di diagnosi e cura per mi-
nori che hanno subito gravi esperienze di maltrattamento e/o abuso.

Beneficiari attivita clinica: Minori vittime di maltrattamento e loro familiari

Beneficiari attivita formativa: professionisti che operano per la tutela dell'infanzia

Sede: via Pacini 20 - Milano. Il Centro ha locali attrezzati sia per gli interventi di sostegno psicologico e le terapie di
bambini e adulti, che per le attivita di formazione.

Descrizione delle attivita:
Il centro TIAMA ha proseguito anche nel 2010 la propria attivita, sia nell’area clinica (psico-diagnosi e psicoterapie),
che in quella della formazione.

Il Centro Tl AMA é convenzionato con I’A.S.L. di Milano per le prestazioni psicologiche nell’ambito del trattamento
delle problematiche inerenti il maltrattamento e I'labuso a minori.

Il centro realizza interventi specialistici di psico-diagnosi .. .
. P, . I . Fasce Italiani Stranieri

e psicoterapia individuale e di gruppo, rivolti sia a mino- N Tot

ri maltrattati e abusati che ad adulti abusati nell’infan- HE) F M | TOT | F M | TOT

zia, assistenza legale ai minori nei percorsi giudiziari 0-6 1 1 2 2

civili e penali, consulenza e supervisione per operatori

psico-socio-sanitari ed educativi dei servizi territoriali. /10 ’ 1 - 3 2 2
11-14 9 10 19 2 2 21

Attivita formativa: 15-17| 6 13 2 1 3 16

Gli operatori del centro, alcuni dei quali esperti di fama

internazionale, svolgono inoltre attivita di formazione 18-24 2 4 < 1 1 2 8

rivolta ad enti e professionisti che operano nel settore 25-44 | 52 11 63 3 1 4 67

in campo sociale, psicologico, educativo, medico, legale. 4564 | 5 7 12 12
65-74 1 1 2 2
Tot 83 56 MOGQ 8 6 MnN | Mp G

Dati attivita formativa:
Nel corso del 2010 sono stati realizzati 120 2 NB A LINBebisétvio iff vla PadinSaRuSha partecipato un totale di
HNn LJQd\silﬁezpfeSo enti e istituzioni esterne, tra cui la provincia di Milano, Comuni di La Spezia, Trieste , Ve-
rona, ULSS, Conegliano, Provincia di Bergamo e Piacenza, La voce dei bambini coop. Soc. Senigallia, ASL TO3 Collegno,
ASS 5 Bassa Friulana- Latisana, Istituto Toniolo di Napoli, USL Pisa, Arti e Mestieri San Giuliano Milanese, GLAMM di
Sassari, ecc,... sono stati realizzati 15 O 2 Miornazione a cui hanno partecipato un totale di300LIS NBE 2 S OA ND|

Iniziative:

Partecipazione alle attivita del CISMAI (Coordinamento Italiano dei Servizi contro il Maltrattamento e I'abuso all’Infan-
zia). E stata inoltre riconfermata la convenzione con il Distretto Sud Est Milano per I'attivita clinica di intervento urgen-
te e con ASL Milano 2 di Melegnano.

Enti invianti:

Asl Citta di Milano; Consorzio Impegno Sociale Cassina Rizzardi; Comune di Trezzo sull'Adda; Azienda Speciale Consor-
tile "Comuni Insieme"; Comune di Cantl; Comune di Agrate Brianza; Comune di Lomagna; Asl Provincia Milano 2; Asl
Provincia Milano 1; Comune di Saronno; Comune di Cornate d'Adda; Comune di Rodano; Comuni di Basiano e Masate;
Comune di Como; Comune di Pieve Emanuele; Comune di San Giuliano Milanese; Comune di Carate Brianza; Asl Co-
mo; Comune di Buccinasco; Comune di Angera; Comune di San Donato Milanese; Comune di Cassina De' Pecchi; Co-
mune di Sondrio; Comune di Galbiate; Comune di Melegnano; Comune di Seregno; Comune di Vedano al Lambro;
Villaggio madre e fanciullo; Fondazione emiliano romagnola vittime dei reati, Azienda Ospedaliera di Melegnano Dip.
Salute Mentale, Comune di Robbiate, Comune di Limbiate, Comune di Correzzana, Comune di Monza, Comune di
Triuggio, Ospedale di Pavia, Comune di Carate Brianza.
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4.4.1 Custodi Sociali

Tipo di Servizio: Sostegno a nuclei familiari fragili e persone sole

Beneficiari: persone e nuclei familiari, residenti nei quartieri a edilizia popolare, in condizioni di disagio e fragilita

Sedi: presso i Servizi Sociali della Famiglia e i Centri Multiservizi Anziani di zona 4, in viale Puglie 33, via dei Cinquecento 7, via
Zante 36, via Don Carlo San Martino 10.

Descrizione attivita:

115 O dza (0 2 R #le La%tadd Interferdgono quotidianamente, presso i condomini di edilizia popolare della zona 4 di
Milano, dove risiedono persone singole e nuclei familiari in difficolta. | custodi sociali sono operatori territoriali che si
occupano di supportare anziani soli, famiglie disagiate ed altre categorie svantaggiate nella loro autonomia e nel collega-
mento con i servizi territoriali, rilevando i bisogni, ascoltando le richieste e le problematiche e attivandosi direttamente
per la loro soluzione, integrando le prestazioni dei servizi esistenti, in raccordo con i servizi sociali competenti.

Il servizio, in appalto dal Comune di Milano, & realizzato in collaborazione con la Fondazione Fratelli di San Francesco
d’Assisi e I’Associazione Progetto Arca.

Custodia sociale

Fasce Italiani Stranieri

eta F M | TOT | F M | TOT ot

0-6 1 1 10 6 16 | 17
7-10 2 2 3 4 7 9
11-14 | 1 1 2 3 5 8 10
15-17 | 2 1 3 2 4 6 9
18-24 1 4 5 5
25-44 | 7 7 11 3 14 | 21
45-64 | 14 | 11 | 25 4 2 6 31
6574 | 41 | 20 | 61 3 1 4 65
7579 | 62 | 17 | 79 3 1 4 83
Oltre80| 111 | 23 | 134 134

Tot HOYy TC oMI nn on T oyn

Iniziative:

Nel corso del 2010 il servizio si & reso ancora pil visibile alla cittadinanza, diventando un punto di riferimento all'interno dei
quartieri di competenza e ha consolidato la propria posizione anche all'interno dei vari servizi sociali del comune. Anche la
rete di rapporti con le diverse associazioni del terzo settore e le parrocchie si € ampliata, permettendo erogazione di beni
materiali, organizzazione di accompagnamenti sul territorio e di attivita di socializzazione, che altrimenti non sarebbero state
possibili. Per quanto riguarda la socializzazione, nel corso dell’anno sono stati aperti due nuovi spazi (via Pomposa 5 e Via
Bronzetti 37) e si & intensificata Iattivita dello spazio di via Faa di Bruno 5, con anche la produzione di uno spettacolo teatrale
portato in scena da 20 anziani.

| referenti dei custodi sociali partecipano costantemente ai tavoli di lavoro Minori, Anziani e ERP organizzati dal laboratorio di
quartiere Molise-Calvariate, che coinvolgono tutte le realta territoriali sia del privato , sia del settore pubblico. | custodi sociali
sono attivamente coinvolti nel progetto di coesione sociale Arcipelago Mazzini 3.0. all'interno del quale partecipano anche
al tavolo minori.

Enti invianti:

CMA (Centro Multiservizi Anziani); SSAF (Servizi Sociale Della Famiglia); Progetto Formica (quartiere Molise-Calvairate-
Ponti); Comitato Inquilini (quartiere Molise-Calvairate-Ponti); S. Vincenzo (quartiere Corvetto).

Collaborazioni:

Il servizio collabora con le parrocchie inserite nel territorio di competenza della cooperativa (S. Michele e S. Rita per la zona Corvetto, S.
Eugenio e S. Pio V per la zona Molise-Calvairate-Ponti e S. Maria del Suffragio per la zona di corso 22 Marzo), con i centri ricreativi an-
Ziani dei tre quartieri e con molti servizi del terzo settore che si occupano di minori e anziani.
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4.4.2 CAG Tempo e Poi

Tipo di Servizio: Centro di Aggregazione Giovanile
Beneficiari: Ragazzi e ragazze dai 10 ai 18 anni
Sede: via Salomone 23 — Milano, presso alcuni locali della Parrocchia San Galdino.

Descrizione delle attivita:

Il Centro ¢ un luogo di incontro, uno spazio a disposizione di ragazzi e giovani del quartiere, che offre attivita per il
tempo libero e la possibilita di coltivare interessi, conoscere nuovi amici, essere aiutati negli impegni quotidiani.

| ragazzi sono seguiti da animatori, educatori e volontari nelle diverse attivita educative e proposte formative,
sportive e ludico-ricreative. Si presta un’attenzione particolare al rapporto con le famiglie dei ragazzi che fre-
quentano il centro, offrendo loro spazi adeguati di comunicazione e confronto.

Il Centro e convenzionato con il Comune di Milano - Servizio di Coordinamento Centrale del decentramento,
Direzione Centrale Aree cittadine e consigli di zona.

Iniziative:

Nella programmazione settimanale sono previsti momenti specifici e strutturati di sostegno allo studio, realiz-
zato in stretta collaborazione con gli insegnanti e con percorsi differenziati per ragazzi delle scuole medie e supe-
riori , laboratori espressivi e attivita sportive. Un momento che caratterizza fortemente lo stile di accoglienza e
favorisce la libera aggregazione ¢ lo Spazio Aperto, in cui i ragazzi possono leggere, giocare, ascoltare musica in
compagnia, una preziosa occasione per incontrare ragazzi e adulti che non partecipano ad attivita piu strutturate
In occasione delle festivita e dei periodi di chiusura scolastica, il Centro intensifica le attivita proposte e amplia
le ore di apertura, offrendo ai ragazzi e alle famiglie proposte tutelanti e stimolanti. Questo succede in partico-
lare nel periodo estivo, durante il quale viene organizzato il Centro Estivo con attivita strutturate che coprono
I'intera giornata e in corrispondenza del periodo natalizio e pasquale. In questo senso il centro svolge un inten-
so e apprezzato lavoro di prevenzione rivolto soprattutto a coloro che, diversamente, avrebbero come unica al-
ternativa la strada o la solitudine presso la propria abitazione.

Nell’arco dell’anno vengono inoltre organizzati momenti di festa e animazione, eventi aperti a tutto il quartie-
re, escursioni e gite fuori porta.

Fasce Italiani Stranieri Dimis-
Tot

ea "t "M [ToT| F | m | TOT sioni

7-10 | 1 8 9 1 2 3 12

11-14| 30 | 52 82 15 25 40 | 122 34

15-17| 15 16 31 6 16 22 53 4

18-24| 1 4 5 1 1 6

Tot |[NT| yn|MH]l HO| no| cc|Md( oy

Collaborazioni:

Il centro collabora costantemente con le Parrocchie San Galdino e San Nicolao. E stato stipulato un protocollo di
intesa con gli istituti scolastici Francesco d’Assisi e Madre Teresa di Calcutta e rapporti di collaborazione con I'U-
niversita Vita-Salute del San Raffaele, I'Unita Operativa di Neuropsichiatria dell'Infanzia e dell'Adolescenza
(UONPIA) di via Plebisciti, i Servizi Sociali di zona 4, il Centro TIAMA.

Volontari:
5 volontari hanno affiancando gli educatori nelle attivita, di questi uno e volontario in Servizio Civile.

o000 » La Strada - Societa Cooperativa Sociale



4.5 Altri Servizi Bilancio sociale2010 @ @ ®@ ® ®

4.5.1 Casa vacanze per famiglie

Tipo di Servizio: Casa vacanze

Beneficiari: Famiglie e gruppi

Sede: frazione Tamarispa — Budoni (NU)

Edificio di circa 600 mq. coperti, con 40 posti letto.

Descrizione delle attivita:

Dal 1995 la Cooperativa gestisce in collaborazione con I’Associazione La Strada una casa vacanze in Sarde-
gna, in una frazione del comune di Budoni, 40 km a sud di Olbia. La casa, fino al 2007 di proprieta delle Suo-
re Catechiste di Santo Stefano, e stata recentemente acquistata dall’Associazione, con la prospettiva di svi-
luppare attivita di turismo sociale.

L’edificio si trova in una posizione panoramica a circa 6 km dal mare e hauntotaledin 1 LJ2 & bacafaS § 2
viene utilizzata per soggiorni con i ragazzi e i giovani che usufruiscono dei servizi della Cooperativa, con i
bambini ospitati nelle comunita alloggio e a seconda delle possibilita e delle esigenze dai diversi utenti che

ne fanno richiesta.

Nel 2010, la casa ha ospitato oltre T /1 LJS, Mﬁré\/gfeﬁza nuclei familiari.

Fasce et Italiani Stranieri Tota-
F M |TOT | F M | TOT .
0-6 anni 2 1 3 3
7-10 anni 1 2 3 3
11-14 anni 2 1 3 3
15-17 anni 5 10 | 15 1 4 5 20
18-24 anni 1 5 6 6
25-44 anni 8 17 | 25 25
45-64 anni 8 9 17 17
65-74 anni 1 1 1

Tot Hy| np| TO| M n p TYy
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4.6 Formazione Incontri Iniziative

® Riunioni e appuntamenti informali
. Una volta alla settimana, la Direzione ha una riunione di staff per programmare, organizzare e verificare le attivita di progettazione,
‘ amministrazione e comunicazione.

| coordinatori di ciascun servizio si riuniscono con la Direzione con cadenza bimestrale, per
monitorare 'andamento dei diversi servizi e dei progetti, allo scopo di garantire una linea
di crescita comune e condivisa.

La Cooperativa organizza nell'arco dell'anno due momenti di ritrovo informale, uno in
primavera e uno a Natale, per tutti coloro che a vario titolo sono coinvolti nelle attivita. Si
tratta di occasioni in cui tutti vengono aggiornati sugli sviluppi e sulle principali novita ma &
anche un appuntamento importante per consolidare i legami relazionali tra persone che
spesso non lavorano nello stesso luogo fisico.

0 CSOONFARDEIYan [+ GAGGAYF RA NBFG2d wAaO2y2a0SNEP | 302
corsi di prossimita”

Il 3 febbraio 2010 presso I'Universita Cattolica del Sacro Cuore si & tenuto il convegno conclusivo del progetto sperimentale Percorsi di

prossimita alle vittime dei reati e ad altre persone offese. L'incontro € stato un'occasione per condividere, valutare e discutere i risultati

raggiunti e i molti, interessanti, insegnamenti tratti. Il progetto, finanziato e coordinato dalla Regione Lombardia, ha dato vita nel corso

del 2009 a una serie di azioni di sensibilizzazione rivolte a gruppi eterogenei di persone e ha realizzato innovativi interventi a favore di

vittime di ingiustizie e reati con il coinvolgimento diretto e informale delle comunita di tre territori della regione lombarda (Milano-

Quartiere Mazzini / Corvetto, Cremona, Bergamo).

h CSooMNINMBYMANMA2YOoFNRAI LISNIAE [F@2N2 | xFfGSNILTT 2
II'"Premio Lombardia per il Lavoro" & stato istituito nel 1996, per riconoscere l'impegno e l'operosita di uomini e donne lombardi che si
sono distinti nel campo della cultura, dellimpegno civile e sociale e della creativita. Valter Izzo, presidente dell'Associazione La Strada e
vice presidente nazionale della Compagnia delle Opere, ha ricevuto il premio Lombardia per il Lavoro insieme a Enrico Fantini, Fioren-
zo Marco Galli, Aimo Moroni e Claudio Rotti. La cerimonia di conferimento dei premi si & tenuta martedi 9 febbraio 2010 alle ore
17,30 presso I'Auditorium Giorgio Gaber - Palazzo della Regione Piazza Duca d’Aosta, 3.

My ! LINAYS HYMiR@SNEINA2 AYLRNILFYGS

Il 18 aprile 2010 Don Giancarlo, fondatore della Strada, ha celebrato il suo settantesimo compleanno e i suoi 45 anni di Messa. Una
data importante che ha ricordato insieme anche a coloro che I'hanno conosciuto nei primissimi anni di avwiamento dell'Associazione
La Strada.

Aprile 2010 - La Strada di nuovo in Siberia

La Strada ha portato I'esperienza della Comunita Diurna Dedalo in Russia. I
presidente della Cooperativa La Strada Gilberto Sharaini e stato invitato
anche nel 2010 dall'organizzazione non governativa Maksora a Novosibirsk.
La visita e stata anche un'occasione per illustrare presso I'Universita di No-
vosibirsk il sistema del welfare in Italia e, piti nello specifico, le attivita e la
struttura della Comunita Diurna Dedalo della Strada, che accoglie giovani
sottoposti a procedimenti penali.

Mn Y 3AFHABSHIMORE 2 GSIFGONIES a{2t2 H YAydzaiAé

In un teatro strapieno, davanti a un pubblico molto partecipe, i ragazzi della Strada hanno saputo regalare una serata ricca di emozio-
ni raccontando tante piccole storie, piccoli piaceri che danno ogni giomo un sapore nuovo alle nostre vite, che trasforma la quotidia-
nita in qualcosa di straordinario.
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La serata e stata il frutto di un percorso espressivo e aggregativo, che ha coinvolto piu di 30 ragazzi della Cooperativa La Strada,
nell'ambito del progetto Pogas n. 16 - Open Space, attraverso la recitazione, il ballo, il canto, la pittura, la fotografia. ®

Lo spettacolo, a cui ciascuno ha contribuito attraverso il proprio impe-
gno, la propria disponibilita ed il proprio “talento” & stata un’occasione
per condividere gli esiti dei tre laboratori tematici a cui ogni ragazzo ha
scelto di partecipare a seconda delle proprie attitudini individuali:

- il teatro: 8 giovani attori (e autori) raccontano sulla scena i piccoli pia-
ceri della loro vita, in un puzzle di immagini, suoni e movimenti che si
scompone e ricompone.

- la spray art: Con la guida di un giovane artista milanese i ragazzi hanno
creato le scenografie dello spettacolo teatrale sperimentandosi in di- §
verse tecniche, dalla pittura su tela, all’ utilizzo degli stencil con la vernice
spray.

- il cortometraggio: il video ¢ il risultato di una ricerca delle emozioni
positive attraverso la sperimentazione del linguaggio audiovisivo.

Laboratorio informatico per I'avwiamento al lavoro di giovani sottoposti a misure altemative alla detenzione

Realizzato grazie alla collaborazione con il BITeB (associazione di volontariato che si occupa di ritirare in donazione apparecchiature
informatiche dismesse ma funzionanti, ricondizionarle e destinarle in donazione ad organizzazioni non profit bisognose), il laboratorio
ha permesso ai giovani della Comunita Diurna Dedalo di sperimentare un ambito lavorativo, professionalizzante ma al tempo stesso
“protetto”, nel quale mettersi alla prova, consolidare le competenze “trasversali” e acquisire nozioni professionali nel campo informa-
tico. Insieme ai tecnici del BITeB i ragazzi hanno infatti imparato a ricondizionare i pc da destinare ad enti non profit in Italia e all'Estero.

Nuova struttura per le vacanze estive
Per il periodo estivo La Strada ha messo a disposizione dei propri ospiti e delle persone accolte la possibilita di soggiornare in una strut-
tura nelle valli di Lanzo (Piemonte) concessa in uso dalle Suore Catechiste di Santo Stefano.

HT Y 333R& MinlmnRA  dzy ANHAILR RA 2LISNIG2NRA a20AFf A RSt t 2NJ
La Strada ha ospitato una delegazione di circa 30 operatori sociali portoghesi, in Italia per conoscere alcune delle realta sociali piu signi-

ficative. Gli operatori hanno incontrato il Presidente della Cooperativa Gilberto Sbaraini e il coordinatore del Centro In-Presa Flavio

Cantatore, che hanno loro illustrato storia, servizi e valori che hanno mosso e muovono le numerose attivita della Strada. E stata una

bella occasione di condivisione e confronto su temi importanti su cui & interessante riflettere anche in un’ottica europea.

HH 5AO0OSYoDNSH (Ut 2 t! bg ¢ w!
Largo agli anziani! E andato in scena presso il Teatro Oscar uno
spettacolo teatrale con attori speciali del gruppo “Barcollo ma non
mollo”, organizzato in collaborazione con il servizio dei Custodi
Sociali presso il Teatro Oscar di Via Lattanzio 58. Un’occasione uni-
ca che ha testimoniato la voglia di vivere e I'energia tutt’altro che
sopita di molti anziani del quartiere che hanno fatto emozionare e
riflettere un pubblico caloroso e variegato.

Ottobre 2010 - Awio gruppo di trattamento

Negli anni passati il Centro TIAMA (Tutela Infanzia Adolescenza Maltrattata) ha costituito un Gruppo di Trattamento per adolescenti
autori di abuso sessuale su bambini che ha coinvolto diversi ragazzi e le rispettive famiglie d’origine.

Consideratii positivi risultati dell' attivita svolta, il Centro ha proposto per 'anno 2010/2011 la costituzione e I'awvio nel mese di ottobre
di un nuovo Gruppo di Trattamento per adolescenti abusanti.

La Strada - Societa Cooperativa Sociale , o0 0o
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Novembre 2010 - Certificazione di Qualita

Nel mese di novembre La Cooperativa ha ottenuto la certificazione per la progettazione e gestione di servizi educativi, socio-
assistenziali e di formazione agli operatori di settore.

Si tratta di un ulteriore strumento che garantisce una gestione sempre piu attenta e professionale delle nostre attivita.

Mp Y2OSYDWB2NXMNA2YS S F2NYITA2yS LISNIfF (dadiStl RA YAy?2
Il progetto POLLICING, Impariamo a leggere i segnall, & stato un percorso pensato per individuare precocemente la violenza sui minori

e consolidare le prassi per il recupero del loro benessere, che ha coinvolto numerosi professionisti che operano in servizi di prossimita

con le situazioni di violenza sui bambini del territorio lombardo.

Il Centro TIAMA della Cooperativa La Strada, a conclusione del Progetto Pollicino, ha realizzato l'incontro “DAL DIRE AL FARE: Buone

prassi nei servizi per la tutela dei minori” a cui sono intervenuti tra gli altri, esperti della Regione Lombardia, del CISMAI e dei comuni di

Luino e Sondrio.

H RAOSYBABSNRSYI S {FTII2NBO2fA LYTFIyiGAtA S R2IA2ySs &Sy
A causa dei gravi traumi subiti dai bambini prima del collocamento nella famiglia adottiva nel corso degli anni il Centro TIAMA ha preso

in carico a livello terapeutico numerose famiglie adottive, giunte spontaneamente o su invio degli Enti/Associazioni.

Il modello di intervento utilizzato, nel quale I'attivita clinica & organizzata come un insieme coerente a partire da alcuni concetti base,

ha dimostrato di essere particolarmente efficace. Il seminario, a cura della Dott.ssa Marinella Malacrea, € stato proposto nell'ottica di

diffondere tale modello di intervento.
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4.7 Progetti

So-Stare: un sostegno per ripartire

(Set emb+xzet2dd@Br e 2010)

E terminato nel mese di Settembre il progetto biennale co-finanziato da Fondazione Umana Mente e Fondazione
Cariplo per l'accoglienza diurna e la presa in carico di minori italiani e stranieri tra i 6 e i 14 anni, con interventi
flessibili e individualizzati di tipo educativo e psicologico. Il progetto intende far fronte alle numerose situazioni
di maltrattamento che vedono coinvolti i minori in una delle zone periferiche pil disagiate di Milano (la periferia
sud-est, zona Forlanini e Ponte Lambro). Prevede la presenza di educatori che svolgono una funzione di media-
zione sociale e supportano le funzioni educative familiari nel momento di difficolta. Viene inoltre fornito un so-
stegno psicologico, articolato in percorsi individuali e di gruppo.

All'interno di una logica di rete il progetto ha previsto il coinvolgimento degli insegnati delle scuole primarie e
secondarie di primo grado del quartiere, degli operatori dei servizi pubblici e privati della zona, dei volontari del-
le parrocchie e degli enti non profit del territorio.

= fondazione
“cariplo

UMANA@MENTE

SOS Mamma - Sostegno integrato a neogenitori in difficolta

(FebbraGen2a@adod 2011)

Progetto sperimentale, co-finanziato dal bando regionale Fare rete e dare tutela e sostegno alla maternita, ai
sensi dell’art 4, comma 9, lettere a) e d) della L.R. 23/99.

Il progetto, che ha come capofila I’Associazione La Strada e vede la Cooperativa La Strada impegnata come ente
partner, mira a realizzare un piano personalizzato di sostegno socio-assistenziale e psicologico, in ottica di rete
territoriale per nuclei familiari con bambini di eta inferiore all’anno in situazione di difficolta. Ha inoltre I'obietti-
vo di ottimizzare le risorse territoriali gia presenti e aumentare gli scambi e le modalita di lavoro comune con la
rete dei servizi e degli enti pubblici e privati che operano a favore di questo tipo di utenza.

RegioneLombardia

Pogas — Open Space/L’Officina dei giovani

(Mar zo-Ap009%e 2010)

Il progetto, cofinanziato dalla Regione Lombardia, ha proposto la creazione/implementazione nella citta di Mila-
no di una rete di infrastrutture a cui i giovani possano fare riferimento per incontrare i coetanei, svolgere attivi-
ta culturali, educative, ludiche, sportive, migliorare e/o apprendere la conoscenza delle lingue, accedere a pro-
getti di supporto scolastico e di orientamento professionale nei differenti campi del mondo del lavoro.

Il progetto ha inteso anche sostenere nuovi dispositivi integrati atti a favorire lo sviluppo delle competenze crea-
tive, destinando spazi e servizi all’avvio di nuove attivita d’'impresa connesse alla promozione locale e alle impre-
se dei diversi settori creativi.

Ha coinvolto il Comune di Milano, La Strada, Galdus, San Patrignano, L’Officina e il Consorzio SIS.

* e ,
RegloneL!nbordlo POE;..AS @ :I:‘!:‘l‘.lll.:l:.-

Glavan I et
AR SRR TR

Pollicino: impariamo a leggere i segnali

(MarzoSevoembre 2010)

Il progetto, co-finanziato dal bando ministeriale 2008 del Dipartimento per i Diritti e le Pari Opportunita per la
prevenzione e il contrasto della violenza di genere, ha previsto un percorso di formazione (anche a distanza) e di
consulenza, per aumentare la capacita di individuare episodi di violenza sui minori e consolidare prassi che fa-
voriscano il recupero delle piccole vittime. Ha inteso inoltre contribuire alla creazione e allo sviluppo di reti terri-
toriali pluridisciplinari ed intersettoriali, in grado di rilevare precocemente fenomeni di violenza meno visibili a
danno di minori.

Fissnidouie sl Kossivigits sy - Ahpwiii;
Dipartintento porly Pari Opporcunita
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Emergenza casa

(GiugneGiugho 2010)

Progetto cofinanziato dalla Provincia di Milano nell’ambito del Bando Alziamo la testa 2009, per |'ottimizzazione
del servizio di accoglienza per persone in difficolta presso gli alloggi per I'emergenza abitativa attraverso:

8§ la costruzione di un gruppo integrato di lavoro composto da un referente,

8 un operatore sociale specializzato, un gruppo di volontari, alcuni professionisti per consulenze ad hoc;

§ la gestione e il coordinamento di opere di manutenzione ordinaria e straordinaria;

8 I'implementazione e la sostituzione delle dotazioni per I'accoglienza soggette ad usura.

a5 g

Provincia
di Milano

L’Arsenale

(Set emb+Ag D0® 2011)

Il progetto, finanziato dalla Fondazione Vodafone e che vede capofila I'Associazione L'Immagine, prevede la mes-
sa in rete di luoghi multifunzionali, con servizi per minori e famiglie in difficolta. Intende potenziare e integrare
gli interventi esistenti, nell’ottica della ricostruzione del tessuto sociale dove i luoghi diventano ambiti di studio,
formazione e relazione.

Vodafone

‘ ‘Fondazione
| talia

Il Laboratorio di Archimede

(Ot obreL w®®IOi90 2010)

Il progetto, finanziato dal Bando Famiglia 2009 — LR.23 art 4, si e rivolto a bambini di eta compresatrai6 e gli 11
anni della zona Corvetto ed ai loro genitori, con I'obiettivo di accogliere, guidare e contenere i minori piu a ri-
schio (e le loro famiglie), prevenendo precocemente situazioni di disagio conclamato e dispersione scolastica
che si manifestano prevalentemente a partire dalla scuola media. Si & proposto di supportare le famiglie nella
custodia nelle ore pomeridiane, nel sostegno alle attivita scolastiche, fornendo spazi adeguati e figure di riferi-
mento adulte in grado di sostenere gli alunni ed i loro genitori nel compito evolutivo e scolastico.

Il progetto ha coinvolto i seguenti minori

. Italiani Stranieri
Fasce eta F M IToT | F |l ™| Tor Totale
7-10 5 4 9 | 4]10] 14 23 RegioneLombardia
11-14 4 8 12 12 Famiglia e Salidarletd Sockale
Totale 5 4 9 8 | 18 26 35

GiovaniXmilano, una citta per contare!

(Novemb+@t 2O08 2011)

Il progetto, con capofila il Comune di Milano, & cofinanziato dal Dipartimento della Gioventu della Presidenza del
Consiglio dei Ministri. Propone una serie di azioni concrete tese a favorire la partecipazione dei giovani in merito
alle scelte strategiche per il futuro della citta; fornire strumenti per affrontare lo studio, la scelta del proprio futu-
ro professionale e quindi il positivo inserimento nel mondo del lavoro; costruire opportunita per ampliare il
proprio orizzonte umano e culturale in termini di conoscenze e attivita creative; stimolare I'esercizio di forme di
cittadinanza attiva, responsabile e solidale.

Tra le varie azioni previste, La Strada ha I’obiettivo di fornire accoglienza e un supporto qualificato e concreto
per I'orientamento professionale con un’attenzione particolare all’acquisizione di competenze professionali e
personali utili all’accesso nel mondo del lavoro. Il percorso di orientamento e costruito da un tutor per favorire la
consapevolezza dei giovani delle proprie potenzialita e per aumentarne la probabilita di successo nelle scelte di
vita.

ot . (114 Melramslitane )
. 'f progetio “Piani Locali Giavam - Citta Metropolitane®, Miluna
me': ‘ lano f promosso e sostenuto dal Dipartimento della Gioventi Comune
il : % - Presidenzs oet Consigho dei Minist, in collaborazione con U WM
MInistro sl @«wu(u Z_]_“ ] I'Anci Associanone Nazionale Comuni Ralian
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Ad Personam. Azioni Dirette, Percorsi e Reti Sociali: Offrire Nuove Alternative e Modelli

( Novemb+MaPiO® 2011)

Il progetto, con capofila la CDO, e finanziato dal Bando 2008 legge 383/00 e si propone i seguenti obiettivi:

- Offrire un servizio stabile di educazione, formazione, aiuto, sostegno, orientamento di persone con problema-
tiche di emarginazione legate a problemi esistenziali, patologici, ecc.

- Diffondere un approccio che responsabilizzi al bisogno di persone emarginate attraverso |'organizzazione di una
rete sociale che favorisca I’avvio di percorsi riabilitativi personalizzati e multidisciplinari anche per la soluzione
di bisogni quali: formazione-lavoro, casa-habitat, affettivita socialita.

- Favorire la diffusione di responsabilita nei territori acquisendo le competenze utili a rispondere in prima istan-
za alla condizione di marginalita e di cercare in loco tutte le risorse per favorire i percorsi riabilitativi personaliz-
zati sia in ambito pubblico che privato.

Dalla cura al dono

(Di cemb+4See t 20> e 2010)

Il progetto, finanziato dalla Regione Lombardia a sostegno di donne vittime di violenza, ha offerto presso il Cen-
tro TIAMA un trattamento in gruppo a donne vittime di abuso sessuale prima dei 18 anni. Il gruppo e stato fina-
lizzato a insegnare a riconoscere e a sanare le ferite personali e a sentirsi meno sole, anche per aiutare le donne

coinvolte a essere mogli e madri migliori.

RegloneLombardia

Famigha e Sctidariera Socale

L'esperienza insegna... percorsi di crescita e inserimento lavorativo nel territorio cittadino
(Febbr abDiocem@midiNe 2011)

Il progetto, finanziato dal Bando 2009 Legge 8 della Regione Lombardia, & incentrato sulla sperimentazione e
sullo sviluppo di buone pratiche per I'inserimento lavorativo di minori sottoposti a procedimenti penali accolti
presso due centri diurni specializzati di Milano, la comunita diurna Dedalo della Strada e Non Solo Compiti di Eta
Insieme. Attraverso I'implementazione della rete dei partner si intende mettere in comune le pratiche educative
di due Centri diurni, unici presenti sulla citta di Milano, con particolare riferimento all'inserimento/integrazione
nel mondo del lavoro, offrire ai ragazzi un percorso specifico e graduale che li accompagni all'inserimento lavora-
tivo, con |'obiettivo di creare i presupposti per un reale processo di inclusione, definire un modello operativo
condiviso e replicabile nel tempo, coinvolgendo una realta di accoglienza storica a Milano e due tra le piu signifi-
cative esperienze a Milano per la ricerca e I'offerta del lavoro.

RegioneLombardia
Porto Grande
(FebbrabDocetmboe 2011)
Il progetto, finanziato dal Comune di Milano - Fondi Legge 285, offre opportunita per prevenire la dispersione scola-
stica e situazioni di crisi e/o rischio psicosociale a favore di famiglie e minori in difficolta attraverso:
- la presenza di uno staff qualificato in grado di predisporre per i ragazzi percorsi personalizzati che rispondano
in maniera specifica alle diverse problematiche (drop out, ragazzi con difficolta in aula, ragazzi con difficolta nello
studio);
- I'utilizzo di percorsi diversificati attraverso I'integrazione modulare di diversi servizi (es. mensa, sostegno scola-
stico, alfabetizzazione, percorsi di sostegno educativo individualizzato o in piccolo gruppo, percorsi L2 e L2 per lo
studio, ecc.), momenti aggregativi (uscite sul territorio, attivita ludiche, gite, sport, partecipazione alla vita socia-
le, ecc.), consulenze (mediazione culturale, assistenza psicologica, sostegno al nucleo familiare, orientamento
scolastico, professionale e ai servizi, ecc...);
- il coinvolgimento dei soggetti presenti intorno ai minori: la famiglia, la scuola, enti e servizi del territorio con
specifiche esperienze e competenze;
- ’attenzione al tempo libero ed alla possibilita di coltivare interessi ed attitudini.

Milano |

V Comune
u i Milano
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Arcipelago Mazzini 3.0

(MarzeMa@anioe 20183)

Il progetto, co-finanziato da Fondazione Cariplo nell’'ambito del Bando Coesione Sociale 2009, intende intervenire sui
quartieri Mazzini-Corvetto della Zona 4 di Milano, per implementare la coesione sociale e migliorare di conseguenza
la qualita della vita per la popolazione residente. E frutto dell'esperienza di un partenariato che lavora insieme dal
2006 su questi temi e che propone un sistema di interventi volti a rispondere ai bisogni rilevati dal recente Studio di
Fattibilita 2009. Il Progetto si propone di intervenire su alcune criticita che caratterizzano la vita sociale dei quartieri, in
modo da accompagnare la nascita e la crescita di legami sociali e di opportunita per famiglie ed individui. Da sottoli-
neare anche il rilevante lavoro per il consolidamento di una rete territoriale gia presente e cooperante, attraverso una
forte connessione e collaborazione con gli enti locali, allo scopo di incidere realmente sulle scelte e sulle future politi-

che territoriali.
53« fondazmpe
Ylcariplo

Promuovere e sostenere reti per I'affido familiare

(Apri FkRa2npda02012)

Il progetto, finanziato dal Bando Affido 2009 di Fondazione Cariplo, vede come capofila il Comune di Milano e si
propone di garantire ad ogni minore il diritto di vivere in una famiglia attraverso un aumento del numero delle
famiglie che accolgono minori in una situazione temporanea di difficolta.

Il progetto ha i seguenti obiettivi:

- mettere a sistema un modello d’intervento che, in un’ottica di sussidiarieta orizzontale, veda la collaborazione
in rete dei servizi pubblici e degli enti del privato sociale che si occupano di affido e di tutela dei minori

- raggiungere un significativo miglioramento della presa in carico dei minori, delle famiglie affidatarie e delle
famiglie d’origine da parte di tutti gli operatori coinvolti e una diversificazione delle forme di affido familiare

- implementare azioni di comunicazione e sensibilizzazione finalizzati a promuovere la cultura dell’affido e a svi-
luppare nuove forme di partecipazione e sussidiarieta, di cooperazione e solidarieta diretta e indiretta.

é?‘ fondazmpe
‘cariplo
Sistema Milano

(FebbraGen2a@alo 2011)

Il progetto, co-finanziato dal Bando Inclusione 2009 di Fondazione Cariplo, intende promuovere e sperimentare,
a livello territoriale, nuovi processi di partecipazione e sussidiarieta, che favoriscano la realizzazione di innovativi
e pil complessi sistemi di reti tra pubblico e privato, e verifichino la possibilita di sviluppare intese e nuove for-
me di cooperazione anche con il mondo profit per progettare e implementare attivita e iniziative di qualita con-
divise a favore dell’inclusione specifica di rifugiati, rom e senza dimora.

Coinvolge I’Assessorato alla Famiglia, Scuola e Politiche Sociali del Comune di Milano e 13 enti del Privato Sociale
attivi sul territorio di Milano e Hinterland: ACLI - sede provinciale di Milano, Associazione Centro di Solidarieta
San Martino, Associazione “Fondazione Franco Verga — C.0.i.”, Associazione La Grangia di Monlue, Fondazione
Caritas Ambrosiana, Associazione Ce.A.S. Centro Ambrosiano di Solidarieta, Associazione Centesimus Annus,
Consorzio Farsi Prossimo, Cooperativa La Cordata, Fondazione Casa della Carita Angelo Abriani, Fondazione San
Carlo Onlus, La Strada Societa Cooperativa Sociale, Provincia Lombarda dell’Ordine dei Chierici Regolari Soma-
schi.

C ari P
La rete delle reti — Un tetto per tutti

(GennairGi 266 2011)

La rete delle reti, co-finanziato da Regione Lombardia - Bando Legge 8, & un progetto che vede coinvolti 24 soggetti il
cui capofila & il Comune di Milano. Intende offrire un’accoglienza abitativa temporanea a persone sottoposte a misu-
re penali che pur potendo usufruire di permessi premio, misure alternative alla detenzione o che sono al termine della
pena, non sono in grado di individuare soluzioni abitative autonome per carenza di risorse economiche e sociali.

Il progetto intende consolidare la rete degli interventi per implementare un servizio di accoglienza di persone
sottoposte a misure penali o al termine della detenzione; consolidare ed estendere il lavoro di rete con i servizi
di giustizia, gli enti locali e le organizzazioni del terzo settore che operano in ambito penale; ottimizzare I'utilizzo
e incrementare la disponibilita degli alloggi; promuovere e sostenere percorsi di inserimento sociale e il rag-
giungimento dell’autonomia economica e abitativa.

RegloneLombardia
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Progetto di volontariato aziendale

(Set —@Qi0W92010)

Bank of New York ha continuato anche nel 2009 un progetto di volontariato aziendale con La Strada, nel quale
sono stati coinvoltiM ¢ NJ-délld StublaBottegae p R A LISdylIfazfenfla | dipendenti di Bank of New York
hanno tenuto delle lezioni in classe, per far vivere agli studenti la realta del mondo del lavoro, attraverso la si-
mulazione di colloqui di lavoro e di altre situazioni tipiche degli ambienti lavorativi. L’azienda ha inoltre contri-
buito a sostenere le attivita propedeutiche all’inserimento lavorativo realizzate dalla cooperativa.

Progetto Comunita in movimento

(Luglio 2010)

Grazie al sostegno di Fondazione Johnson&Johnson dal mese di luglio La Strada pud usufruire di due nuovi furgo-
ni che hanno permesso di implementare la mobilita di persone e materiali nell'ambito delle numerose attivita
quotidiane realizzate dai diversi servizi della cooperativa.

Yonagiens oo Johmn

Techsoup Italia

(Setembre 2010 )

La Strada ha aderito Techsoup Italia un programma che permette alle Onlus di acquistare licenze software ad un
costo estremamente limitato. L'iniziativa, promossa dal Banco Informatico Tecnologico e Biomedico (BITEB) &
realizzata in collaborazione con alcuni donatori tra cui Microsoft, SAP e Cisco.

Servizio Civile Nazionale

(Di c-R®W92010)

La Strada & ente accreditato dall’Ufficio Nazionale per il Servizio Civile della Presidenza del Consiglio dei Ministri.
Il servizio, che ha una durata diMmH  Ye$r@vkde un impegno dio 1 &tNdsanali, & rivolto a giovani di eta
compresa tra i 18 e i 28 anni. La Cooperativa ha accolto 2 giovani che hanno iniziato a prestare servizio a dicem-
bre 2009 presso la comunita L’Orizzonte e il centro Diurno Dedalo con il progetto™ Cr eat vi t a e
po di laboratori e attivita ricreative in comunita di accoglienza™.

Il servizio civile volontario ha, per i giovani che scelgono di partecipare, una forte valenza educativa e formativa e
rappresenta una importante e spesso unica occasione di crescita personale, una opportunita di educazione alla
cittadinanza attiva, che permette anche di contribuisce allo sviluppo sociale, culturale ed economico del Paese.

SERVIZIO CIVILE NAZIONALE
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4.8 Linee strategiche

Per quanto riguarda gli obiettivi di gestione dell’'ultimo anno, la Cooperativa ha mantenuto I'impegno prioritario
rivolto a consolidare i servizi gia esistenti, senza pero trascurare opportunita di intervento verso nuovi bisogni.

Anche nel 2010 la Cooperativa ha posto particolare attenzione ai seguenti obiettivi di riferimento:

porre al centro di ogni intervento la persona,

diventare sempre pili presenza attiva e significativa sul territorio

aumentare la capacita di lettura dei bisogni emergenti

potenziare la capacita di rispondere ai nuovi bisogni incontrati

sviluppare i rapporti con le altre realta e favorire la costruzione della rete territoriale

migliorare le forme di collaborazione con i servizi pubblici

valorizzare il ruolo attivo e positivo delle famiglie

promuovere e stimolare la partecipazione attiva di tutti i soci lavoratori, mediante la condivisione di responsa-
bilita nelle scelte importanti e strategiche di gestione.

ERE I

4.9 Valori di riferimento

La Cooperativa La Strada s’ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale, in partico-
lare: mutualita, solidarieta, democraticita, impegno, equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli, spirito comu-
nitario, legame con il territorio, equilibrato rapporto con lo Stato e le istituzioni pubbliche.

Realizza i propri scopi sociali anche mediante il coinvolgimento delle risorse vive della comunita, i volontari, i
fruitori dei servizi e altri enti con finalita di solidarieta sociale. Dal punto di vista ideale, la Cooperativa si richiama
alla Dottrina Sociale della Chiesa Cattolica e alla centralita della persona umana.

o000 O0 5 La Strada - Societa Cooperativa Sociale
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5. STORIA

Negli anni ’80, per rispondere ai bisogni di molti giovani della periferia milanese, nasce I’Associazione La Strada.
Promuove la nascita di numerosi progetti, attivita e servizi di accoglienza, formazione e avviamento al lavoro che
negli anni si sviluppano e consolidano, sia a Milano che nel territorio della Brianza lecchese.

Nel M do qpiene costituita la Cooperativa La Strada, che eredita | e atvita gia%wYav)

strutturandole ed ampliandole.

Nelmpdya sede cent r albraferitamdlimmobit tiviePihaettas i Enein passaggi o
che permette di incrementare le attivita grazie ai numerosi spazi disponibili.

Nasceil CentroIn-Presa, per | ' accoglienza diurna di adol escent e
Successivamente nei quartieri Molise-Calvairate e Corvetto a Milano vengono ristrutturati 15 alloggi di proprieta

dell’Aler e iniziano le prime accoglienze di persone e famiglie in grave emergenza abitativa.

Nel H N Jvigne inaugurato nella nuova sede di via Pacini il Centro TAMA( Tut el a I nfanzia e A
trattata), che realizza attivita di cura di minori vittime di maltrattamenti e abusi e corsi di formazione per opera-
tori socio-sanitari.

Nel H N rerattivita della Brianza lecchese vengono affidate alla Cooperativa Atipica, che nasce per iniziativa di
alcuni operatori della stessa Cooperativa La Strada. A settembre la comunita che accoglie persone malate di Aids
viene trasferita dalla Brianza a Milano.

Negli anni la Cooperativa consolida la gestione dei propri servizi “storici” e ai servizi tradizionali si affiancano di-
versi progetti a termine, co-finanziati prevalentemente da enti pubblici e fondazioni.

2008
Nel 2008 sono stati avviati due nuovi servizi: centto diurno Dedalop er r agaz zi sotopost a
alla detenzione e la casa alloggio per mamme e bambini Casa Mia.

2009
Nel 2009 oltre a consolidare i servizi storici e rafforzare quelli pit recenti come il centro Diurno Dedalo e gli alloggi
Casa Mia, si é puntato a meglio strutturare la parte di servizi dedicati all’housing sociale.

2010
Nell’ultimo anno La Strada ha investito nel consolidamento e ampliamento delle attivita di housing sociale, in
particolare con strutture per mamme sole con bambini e padri separati, eincrengentato il numero di appar-

tamenti destinati all’accoglienza temporanea di persone in grave emergenza abitativa.
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6. GOVERNO E STRATEGIE

6.1 Gli amministratori

La Cooperativa e attualmente amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto dalle seguenti perso-

ne:

Giacomo Gilberto Sbaraini Presidente 20/12/2007 Milano
Alba Enna Diani Consigliere 20/12/2007 Milano
Paolo Giuseppe Larghi Consigliere 20/12/2007 Milano

Modalita di nomina, limiti di mandato, deleghe

La Cooperativa € amministrata da un CdA composto da un numero di consiglieri variabile da 3 a 9. | consiglieri
sono eletti dall’Assemblea Ordinaria dei Soci, che ne determina di volta in volta il numero. Gli amministratori
non possono essere nominati per un periodo superiore a 3 esercizi consecutivi e scadono alla data dell’Assem-
blea convocata per I'approvazione del bilancio relativo all’'ultimo esercizio della loro carica; non possono rimane-
re in carica per un numero di mandati consecutivi superiori a quello previsto dalla legge.

Gli amministratori sono autorizzati a compiere le operazioni indicate dall’articolo 2529 del codice civile nei limiti
e secondo le modalita ivi previste. Il Consiglio elegge nel suo seno il Presidente ed il Vice Presidente se questi
non € nominato direttamente dall’Assemblea.

Il Consiglio di Amministrazione e convocato dal Presidente tutte le volte nelle quali vi sia materia su cui delibera-
re, oppure quando ne sia fatta domanda esplicita da almeno un terzo dei consiglieri. Le deliberazioni sono prese
a maggioranza assoluta dei voti dei presenti.

Organi di controllo

Il Controllo amministrativo e contabile della Cooperativa & affidato a un Revisore Contabile, regolarmente
iscritto nel registro istituito presso il Ministero della Giustizia.

6.2 Struttura di governo

Le assemblee svolte nel 2010 sono state due, a maggio e dicembre. Nel corso del 2010 sono stati convocati M 0
consigli di amministrazione. Tutti i membri del CdA hanno partecipato ai 13 consigli.

8 su3l 18 Approvazione del bilancio al 31 dicembre 2006 e relativi allegati
2007 | 24/05/2007 25 8% 589% Andamento delle attivita sociali
8% ° |varie ed eventuali
Previsione chiusura bilancio 2007
17 su 47 9 Prospettive attivita 2008
2007 | 20/12/2007 36,2% 53% |Rinnovo cariche sociali
Varie ed eventuali
22su 50 12 Approvazione bilancio 2007
2008 | 22/05/2008 44% 54,5% |Varie ed eventuali
Approvazione bilancio 2008
2009 | 27/05/2009 23?:(55%(33 473’gfy Nomina revisore contabile
270 /7% IVarie ed eventuali
Approvazione del regolamento interno per I'erogazione dei ri-
23su 70 31 storni
2010 | 27/05/2010 33% 44%  |Approvazione del bilancio di esercizio al 31/12/2009
Varie ed eventuali
38su73 24 Verifica andamento attivita 2010
2010 | 17/12/2010 52% 33% |Varie ed eventuali
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6.3 Struttura organizzativa
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Struttura
organizzativa

1.1 Potenziare ruoli e mansio-
ni strategiche

Potenziare i ruoli di responsabilita e coordinamento
Sviluppare forme di comunicazione tra responsabili

1.2 Seguire procedure codifi-
cate e allo stesso tempo snel-
le

Mantenere e consolidare le prassi previste dalla Certificazione di
Qualita
Sviluppare I'utilizzo del programma Zefiro per la raccolta di dati

Soci e persone

2.1 Incrementare le forme di
coinvolgimento e partecipa-
zione

Garantire almeno 6 incontri tra i responsabili nell’arco dell’anno
Garantire occasioni di incontro, a piu livelli, con tutti gli operatori
Garantire la diffusione di informazioni, attraverso la periodicita
della newsletter

coinvolte *  Realizzare iniziative per il reclutamento di nuovi volontari
2.2 Potenziare lapresenzadi | * Curare il reclutamento dei giovani per I'anno di Servizio Civile Na-
volontari zionale
*  Offrire ai volontari occasioni di formazione
. . A *  @Garantire il riempimento servizi
gfgn(ici)nsolldare I servizi esi= * Incrementare il numero degli utenti
* Integrare le attivita ordinarie con nuovi progetti
Attivita e 3.2 Migliorare la qualita degli | * Mantenere la Certificazione di Qualita
servizi interventi *  Proporre agli operatori momenti di formazione e aggiornamento

3.3 Sviluppare I'attenzione
nei confronti dei bisogni
emergenti

Implementare nuovi servizi per rispondere ai nuovi bisogni
Incrementare il numero dei beneficiari

Integrazione
col territorio

4.1 Consolidare la presenza in
alcuni territori

Consolidare la presenza nella zona 4 di Milano
Sviluppare la presenza in altre zone di Milano o dell’hinterland a
sud della citta

4.2 Sviluppare la rete territo-
riale

Mantenere i rapporti e le collaborazioni esistenti con enti pubblici
e privati e attivarne di nuovi

Sviluppare forme di collaborazione operativa tra i diversi servizi
della Cooperativa

Consolidare e sviluppare il sito www.lastrada.it

B o
(rigmunlcaZIO (51;31||3Ri2g?,§;'t'f\',2"e Fopera *  Aumentare la presenza sui mass media (giornali e TV)
*  Produrre servizi fotografici e video delle diverse attivita
. , )
gell ig'rtl#'?opna,g%le?gggéﬁne *  Attivare nuovi servizi per rispondere ai nuovi bisogni
N . . e
emergenti Aumentare il numero dei beneficiari
Persone
accolte 6.2 Migliorare la qualita desli *  Promuovere momenti di formazione sul tema dell’educazione
ey g0 q g *  Sviluppare la capacita di una presa in carico globale delle persone
interventi Accolte
Aspetti *  Garantire il riempimento dei servizi
economico- 7.1 Consolidare il bilancio * Intercettare nuovi finanziamenti
finanziari economico *  Aumentare le entrate da enti e da soggetti privati
*

Consolidare il patrimonio
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La cooperativa partecipa costantemente a incontri di rete con i portatori di interesse istituzionali e con gli enti
territoriali. Per quanto riguarda gli stakeholder del primo cerchio - utenti dei servizi, lavoratori, soci, sostenitori e
volontari - nel corso dell’anno sono organizzati incontri periodici, che coinvolgono a vario titolo i diversi gruppi,
per rilevare le esigenze emergenti, comunicare novita e cambiamenti in atto e, a seconda delle situazioni, chie-
derne il coinvolgimento e la partecipazione attiva.

In questo bilancio sociale la Cooperativa intende approfondire la categoria di portatori di interesse dei lavoratori.

Lavoratori soci e non
8

W soci ¥ non soci

Rispetto al 2009 il numero di lavoratori € aumentato del 4,6 %. Anche nel 2010 il numero dei lavoratori soci &
prevalente rispetto a quello dei non soci (72 su 78) ed e significativa, nel complesso, la presenza di donne (il 71,8
% del totale).

Anzianita lavorativa

o 21 MYy

W< 2anni o 2-5 anni % >5anni

Un numero significativo di operatori risulta impegnato nei servizi della cooperativa da meno di 2 anni (il 50% del
totale, dato lievemente inferiore rispetto al 2009). Questo dato € legato soprattutto all’attivazione di nuovi servi-
zi e all'incremento delle attivita negli ultimi 2 anni. Va sottolineato il fatto che le persone che all'interno
della cooperativa rivestono ruoli di responsabilita hanno un’anzianita lavorativa superiore ai 12 anni.

La maggior parte dei lavoratori della cooperativa é cittadino italiano.

Cittadinanza

= itakam

 Stranieri
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| laureati rappresentano il 64,1% del totale dei lavoratori della cooperativa. Il 33,3 % possiede il titolo delle scuo-
le medie superiori.

Titolo di studio

I XL R i

Medie inferiori 2
Medie superiori 26
Laurea primo livello 45
Laurea specialistica 4
B Medie inferiori = Medie superiori
Master 1 pe ]
¥ Laurea primo hwvello ® L aurea specialistica
» Master

Per quanto riguarda le fasce d’eta, prevale I'eta compresa tra i 30 e i 39 anni (il 44,9% del totale), mentre la fa-
scia tra i 20 e i 29 raggiunge il 24,3 %. In ogni caso si pud affermare che la cooperativa La Strada sia “giovane” in
quanto i lavoratori sotto i 40 anni rappresentano il 69,2 %.

Fasce eta

H fH g 19

0 @ 35 .20.29

n sm g 11 m 3039

piu di 50 13 —
mpiud 50

La maggioranza dei contratti di lavoro é full time.

uomini | donne uomini donne | uomini | donne
14 35 2 14 6 7

Tipologia di contratto

- LUl v womind

B Ful b doone
Part tme wdenay
Part tame donne

B COLOP D LM

B CO00p1 0 donne
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ANNO nnny [ wnn o RN
determinazione del valore aggiunto cooperativo-sociale
VALORE DELLA PRODUZIONE
€ € €
1-'Ricavi delle vendite e delle prestazioni (al lordo dei ristorni) 1.825.170,72 2.035.880,00 2.139.882,00
di cui: ad enti pubblici territoriali 1.810. 1.478. 178,00
di cui ad ASL 559.114,00
di cui: a societa in house / partecipate 21.19 9.337,00
di cui: a consorzi e cooperative 40. 26 20.52|13, 00
di cui: a persone fisiche ed enti privati 163. 71 72. 730,00
2-'Variazione delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, semilavorati e finiti
3-'Variazione dei lavori in corso su ordinazione
4-'Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni
€ € €
5-'Altri ricavi e proventi, con contributi in c¢/esercizio assimilabili a ricavi 740.186,29 896.904,00 1.076.048,00
di cui: per contributi pubblici 324. 01 452.2172,00
di cui: per contributi da fondazioni e associazioni private 443. 61 450. 005, 00
di cui: per contributi da privati, servizi vari, e altro 129. 14 173. 7171, 00
-€
Differenza da bilancio riclassificato : (A) Valore della produzione 15.663,80
€ € €
TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE (A) HOpnpor g M Prp dEmp honxnn
COSTI INTERMEDI DELLA PRODUZIONE
€ € €
6-'Per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci (esclusi conferimenti da soci) 193.869,68 184.528,00 195.783,00
7-'Per servizi - eccetto costi a) da soci; b) relativi all'acquisto di prestazioni di lavoro auto-
nomo, €0.co.co., occasionale e assimilati; c) relativi all'acquisto di servizi dal mondo coope- € € €
rativo. 350.265,96 704.337,00 553.343,00
€ € €
8-'Per godimento di beni di terzi 116.654,11 121.432,00 132.585,00
10-'Ammortamenti e svalutazioni - solo parte d) relativa alle svalutazioni crediti
11-'Variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci
12-'Accantonamento per rischi
€ €
13-'Altri accantonamenti 40.200,00 892,00
€ € €
14-'Oneri diversi di gestione - eccetto tributi indiretti, assimilati e liberalita 37.955,18 16.878,00 28.428,00
-€
Differenza da bilancio riclassificato : (A) Valore della produzione 15.663,80
€ € €
TOTALE COSTI INTERMEDI DELLA PRODUZIONE (B) THODPHY mXPMIHY PpchEmPMO Pz A
€ € €
DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI INTERMEDI DELLA PRODUZIONE (A-B) MOYyHC OPp My Pr mdBnp OfF M nn
15-'Proventi da partecipazioni
€ €
16-'Altri proventi finanziari: 453,00 69,00
17-'Interessi e altri oneri finanziari - eccetto a) la parte che remunera il capitale di credito
(oneri finanziari di competenza); b) la parte che remunera prestito sociale; c) la parte che € €
remunera prestiti dal mondo cooperativo in senso lato 59,00 689,00
17-bis. utili e perdite su cambi
€ -€
TOTALE PROVENTI ED ONERI FINANZIARI INTERMEDI ocdgnnn CHNInn
18-rivalutazioni
19-svalutazioni
TOTALE RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITa FINANZIARIE
€ €
20-'Proventi straordinari 14.211,00 16.630,00
21-'Oneri straordinari - eccetto le imposte relative a eserc. prec.
€ €
TOTALE PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI INTERMEDI MN PHMMZ nmec dcolnzZnn
€ € €
Valore aggiunto globale lordo "sociale" da distribuire
E8 & MPYHC PN MPPHMPPPHPBRAMDPY nMZAn
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ANNO Hany
distribuzione del valore aggiunto
all'azienda
10-'Ammortamenti e svalutazioni - solo parte a) + b) + c) 71.083,04 | € 73.928,00 | € 69.318,00
utile d'esercizio - parte trattenuta definitivamente 63.779,45 | € 44.221,00 | € 19.767,00
€
Totale € Mon Dy ¢ H Z nvgwdy debvynpd®> i
alla Comunita
14-'Oneri diversi di gestione - tributi indiretti e assimilati e liberalita € 30.205,00 | € 16.847,00
di cui tributi locali e regionali € € B65, 0
€
di cui liberalita € 16.340,00 3.510,00
21-'Oneri straordinari per imposte relative a eserc. prec.
22-'Imposte sul reddito dell'esercizio
- 5-contributi in conto esercizio senza obbligo di controprestazione
€
Totale € M C ®YIrMPH 21Jp JE J
ai soci
a) cooperatori
per |l avoro subordinato 1.225.896,31 | € 1.340.236,00 | € 1.527.225,00
ai soci |l avorator. i per compensi di col | € 138.869,00 | € 196.600,00
€ €
ai soci |l avorator. i per compensi di nat u 2.028,00 7.200,00
per ristorni sul | avoro (dipendente, co € 20.000,00
per conferimenti
per ristorni sui conferimenti
per interessi sul prestito sociale
per ristorni sui consumi
per dividendi
per rivalutazione gratuita del capitale
totale a) MPHEHP Py davpget M PM O auXpT/O M D s
b) finanziatori
per dividendi
per rivalutazione gratuita del capitale
totale b)
Totale MPHEHP Py davdpget M DM O avXPT /O M P s
al Lavoro
7-'Costi per servizi - relativi all'acquisto di prestazioni di lavoro autonomo, co.co.co., occasiona-
le e assimilati 275.092,30 | € 70.911,00 | € 317.707,00
9-Costi per il personale 170.864,30 | € 157.481,00 | € 156.081,00
Totale € nnpodppe >HMHY Po fpbH X muT
al mondo cooperativo
acquisto di beni e/o servizi dal mondo € 29.081,00
interessi versati su prestiti da mondo cooperativo
€ € €
somme devolute ai fondi mutual i stci 1.972,56 1.368,00 611,00
€ €
Totale MOPpT HEZpcC com®Pnnd
al Capitale di credito
17-'Interessi e altri oneri finanziari - solo la parte che remunera il capitale di credito 17.724,12 | € 10.994,00 | € 10.445,00
valore aggiunto globale lordo "sociale" distribuito M Py [HC ©@n MHEHIMYD D 0 HHHDROJ]
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Privati e famiglie 163.771 72.730
Imprese private
Consorzio 40.268 20.523
Enti pubblici e aziende sanitarie 1.812.661 1.831.841 2.046.629
Contributi pubblici 277.963 324.077 452.272
Finanziatori
Contributi da Fondazioni private e
donazioni private 236.027 443.637 450.005
Rimanenze finali 129.190 173.771
Altro 223.043
Produzione ricchezza economica
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
0 .
2006 2007 2008 2009 2010
= Privati e famiglie
= Consorzio
= Enti pubblici e aziende sanitarie
= Contributi pubblici
m Contributi da fondazioni private e donazioni private
© Rimanenze finali
Altro
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Fornitori di beni da economie esterne 723.282 1.087.353 926.986 .
Ammortamenti e accantonamenti 71.083 73.928 69.318 .
Altro - 14.605 -16.010 .

Costi da economie esterne e ammortamenti
® Fomitori di beni da
1.200.000 - SCONOMIE esterne
1.000.000
800.000 Ammornamenti e
600.000 accantonament
400.000
200.000 Altro
0 N
-200.000 2010
hPo S5AZGNROGdA A2yS GFf2NB F3IIAdzy (2
Sistema coop Centrale cooperativa 1.973 1.368 611
Finanziatori Finanziatori ordinari 17.724 10.994 10.445
Dipendenti soci 1.144.852 1.359.586 1.527.225
Dipendenti non soci 170.864 157.481 156.081
. Parasubordinati soci 81.044 141.547 203.800
Lavoratori
Parasubordinati non soci 8.848 70.911 317.707
Collaboratori abituali: autonomi 239.881
Collaboratori occasionali dell’'impresa 26.364
Cooperativa Utile di esercizio/perdita 65.752 44.221 19.760
Distribuzione valore aggiunto
® Sistema coop Centrale cooperativa
1.600,000
® Finanziatori Finanzlator| ordinar|
1.400.000 :
B Lavoratori Dipendent soc
1.200,000 ® Lavoratorl Dipendents non soch
1.000.000 # Lavoratorl Parasubordinati socl
800.000 » Lavoratorl Parasubordinati non socl
600.000 # Lavoratorl Collaboratort .
abitualiautonomy .
400,000 # Lavoratori Collabaratoti occasionali
dell'impresa .
200.000 « Cooperativa Utlle di PY
esercizio/perdita
0 = # Cooperativa Utlle di ()
2008 2009 2010 esercizio/perdita
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9.4 Produzione e distribuzione ricchezza patrimoniale

9.4.1 Patrimonio netto

Capitale sociale 826 1.188 1.704 1.730 1.885
Riserve 164.632 225.602 281.269 345.049 389.271
Utile/perdita d'esercizio 62.855 57.389 65.752 45.589 20.378

Patrimonio netto

400000
350000
300000 ® Capitale sociale
250000 .
" Riserve
200000
150000 w Utile/perdita
d'esercizio

100000
50000

2007

2006 2008 2009

9.4.2 Patrimonio

Immobilizzazioni immateriali 276 10.493 30.357 61.040 52.811

Immobilizzazioni materiali 128.805 132.294 123.964 146.629 176.650

Immobilizzazioni finanziarie 4.615 6.462 6.019 7.958 9.845
Patrimonio

180000
160000
140000
120000
100000

80000

© Immobilizzazioni
immateriali

M Immobilizzazioni materiali

© Immobilizzazioni

40000 finanziarie

20000

T

2006 2007 2008 2009 2010
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La crisi economica che colpisce il nostro Paese (ma che & anche una crisi globale) rende incerte le prospettive
della Cooperativa. Il trend degli ultimi anni era confortante, poiché disegnava una crescita del fatturato, delle
attivita realizzate, delle persone accolte e di quelle impiegate, ma alle condizioni attuali risulta difficile ipotizzare
che anche per il 2011 questo trend possa continuare. La persistente precarieta dei rapporti contrattuali della
Cooperativa, quasi tutti di durata annuale/biennale, e I’'annunciata drastica diminuzione delle risorse pubbliche
destinate ai servizi sociali, aggiungono elementi di preoccupazione per il futuro a breve della Cooperativa.

Alcune scelte degli ultimi anni, come quella di aumentare il patrimonio di riserva della cooperativa, sono andate
nella direzione di tutelare la societa in caso di momenti di difficolta, ma in un momento come questo & necessa-
rio mantenere una sana e realistica preoccupazione, unita alla consapevolezza che il primo compito richiesto a
ciascuno & quello di fare bene il proprio lavoro, la dove é.

La crisi non & solo economica , € anche e soprattutto una crisi di significato e per questo dobbiamo tornare a
riaffermare con chiarezza lo scopo per il quale esiste la cooperativa. L'intuizione iniziale, che ha fatto nascere La
Strada, non e sconnessa dai motivi che ancora oggi la fanno esistere; & utile percio rileggere lo scopo (la mission)
indicata nello statuto: “il perseguimento dell’interesse generale della comunita alla promozione umana e all’inte-
grazione sociale dei cittadini, attraverso la gestione di servizi socio-sanitari assistenziali ed educativi". La promo-
zione umana, della nostra umanita e dell'umanita di chi incontriamo, e lo scopo della cooperativa. E questo lo
possiamo misurare prima di tutto nel modo di stare con le persone: bambini, ragazzi, mamme, uomini che acco-
gliamo, ma anche colleghi, collaboratori, assistenti sociali e rappresentanti delle istituzioni. Lo vediamo in tutto
cio che facciamo: come cerchiamo e utilizziamo i soldi, in che modo facciamo funzionare la nostra opera e il no-
stro servizio, persino come teniamo pulito e in ordine il nostro spazio di lavoro. Il primo compito & percio quello
di tenere desta la propria umanita e quella delle persone che incontriamo.

Di fronte alla crisi ci sono due atteggiamenti ricorrenti: lamentarsi, imprecare, urlare, o rassegnarsi, ritirarsi. Pos-
siamo - citando il paradigma hobbesiano - invocare lo Stato perché tenga sotto controllo le nostre negativita,
oppure possiamo impegnarci ed educarci a tenere viva la nostra umanita.

M N Auturo del bilancio sociale

Il Bilancio Sociale rappresenta, per la cooperativa, un’importante occasione di programmazione delle attivita,
analisi dell’andamento societario e ridefinizione delle strategie utilizzate.

I mondo della cooperazione sociale, ancora oggi, fatica a conciliare I'attivismo operativo con la necessita di pro-
grammare, analizzare e descrivere le proprie attivita, pur riconoscendo I'importanza di questi aspetti.

La cooperativa La Strada ha intenzione di dedicare un impegno sempre maggiore per la realizzazione del pro-
prio Bilancio Sociale, inteso come strumento importante per migliorare la qualita del proprio intervento.
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